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Jednoznacny identifikator: 1135021 Dne: 28.06.2022
zpracoval:—

Véc:

Analyza kontinudlniho Useku vysilani programu ABC TV, 28.-30. 3. 2022, 12.00-22.00 hod,
ABC TV broadcasting s.r.o.

Termin pro (vypraveni) rozhodnuti Rady: 29.06.2022

Navrhy na usneseni Rady:

1. Rada se seznamila s analyzou kontinualnich usek vysilani programu ABC TV provozovatele
ABC TV broadcasting s.r.o. ze dn(i 28. az 30. 3. 2022, vZdy od 12:00 do 22:00 hod.

a

2. Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,,Rada“) v ramci své kompetence dané § 5
pism. a) zakona ¢. 231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani a 0 zméné
dalSich zakon(, v platném znéni (dale jen ,zakon ¢. 231/2001 Sb.“) a v souladu s ustanovenim
§ 137 odst. 1 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, (dale jen ,zakon ¢. 500/2004 Sb.“) zada
provozovatele ABC TV broadcasting s.r.o., IC: 08073228, sidlem: Bélehradska 858/23, Praha 2,
PSC 120 00, o podani vysvétleni, jakym zptsobem naplfiuje ustanoveni § 32 odst. 7 pism. a),
b) a c¢) zdkona ¢. 231/2001 Sb., ukladajici provozovatellim povinnost poskytnout divakiim
programu ABC TV snadny, pfimy a trvaly pfistup k zdkladnim udajim o provozovateli
televizniho vysilani, dale k udajum, které umoziuji rychlé, pfimé a ucinné navazani kontaktu s
provozovatelem televizniho vysilani, a k informaci o tom, Ze orgdnem dohledu nad
provozovanim televizniho vysilani je Rada. Rada stanovuje Ihitu k podani vysvétleni 30 dnu
ode dne doruceni této vyzvy.

d

3. Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,Rada“) jako organ dozoru pro oblast
regulace reklamy dle § 7 pism. a) zdkona €. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zméné a
doplnéni zakona ¢. 468/1991 Sbh., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen zdkon ¢. 40/1995 Sb.), a na zakladé § 137 odst. 1 zdkona ¢.
500/2004 Sb., spravni fad, zada zadavatele obchodniho sdéleni, spole¢nost LUXUSSTORE
logistika s.r.o., IC: 08062757, sidlem: Podliovska 1284, Praha 9, PSC 198 00, o podani
vysvétleni souvisejici s teleshoppingem Luxusstore odvysilanym 29. 3. 2022 v 17:40 hodin na
programu ABC TV, s jakym vyrobkem jaké znacky srovnavala moderatorka fialovy ndramek s
koralky za 299 K¢ napf. v ¢asech 18:13:23, 18:53:15 a 19:35:50 hodin. Rada stanovuje lhtu k
podani vysvétleni 30 dni ode dne doruceni této vyzvy.
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pism. a) zakona ¢. 231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani a o zméné
dalSich zakon(, v platném znéni (dale jen ,zakon ¢. 231/2001 Sb.“) a v souladu s ustanovenim
§ 137 odst. 1 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, (dale jen ,zakon ¢. 500/2004 Sb.“) zada
provozovatele ABC TV broadcasting s.r.o., IC: 08073228, sidlem: Bélehradska 858/23, Praha 2,
PSC 120 00, o podani vysvétleni, jakym zptsobem naplfiuje ustanoveni § 32 odst. 7 pism. a),

v

b) a c¢) zdkona ¢. 231/2001 Sb., ukladajici provozovatellim povinnost poskytnout divakiim
programu ABC TV snadny, pfimy a trvaly pfistup k zdkladnim udajim o provozovateli
televizniho vysilani, dale k udajum, které umoZznuji rychlé, pfimé a ucinné navazani kontaktu s
provozovatelem televizniho vysilani, a k informaci o tom, Ze orgdnem dohledu nad
provozovanim televizniho vysilani je Rada. Rada stanovuje |h(tu k podani vysvétleni 30 dn(
ode dne doruceni této vyzvy.

11-0-0
a

3. Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,Rada“) jako organ dozoru pro oblast
regulace reklamy dle § 7 pism. a) zdkona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zméné a
doplnéni zakona ¢. 468/1991 Sbh., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen zdkon ¢. 40/1995 Sb.), a na zakladé § 137 odst. 1 zakona ¢.
500/2004 Sb., spravni fad, zada zadavatele obchodniho sdéleni, spolecnost LUXUSSTORE
logistika s.r.o., IC: 08062757, sidlem: Podlisovska 1284, Praha 9, PSC 198 00, o podani
vysvétleni souvisejici s teleshoppingem Luxusstore odvysilanym 29. 3. 2022 v 17:40 hodin na
programu ABC TV, s jakym vyrobkem jaké znacky srovnavala moderatorka fialovy ndramek s
koralky za 299 K¢ napf. v ¢asech 18:13:23, 18:53:15 a 19:35:50 hodin. Rada stanovuje Ihdtu k
podani vysvétleni 30 dni ode dne doruceni této vyzvy.

11-0-0

Prilohy:

. kontinual ABC TV, ABC TV broadcasting s.r.o., 28. 3. 2022,12.00-22.00 hod.ts.html

. kontinudl ABC TV, ABC TV broadcasting s.r.o., 29. 3. 2022,12.00-22.00 hod.ts.html

. kontinual_ABC_TV, ABC_TV_broadcasting_s.r.0.,_30. 3. 2022,12.00-22.00_hod.ts.html
1. Luxusstore, ABC TV, ABC TV broadcasting s.r.o., 28. 3. 2022,12.00 hod.ts.html

2. Luxusstore, ABC TV, ABC TV broadcasting s.r.o., 28. 3. 2022,17.40 hod.ts.html

3. Luxusstore, ABC TV, ABC TV broadcasting s.r.o., 29. 3. 2022,12.00 hod.ts.html

4. Luxusstore, ABC TV, ABC TV broadcasting s.r.o., 29. 3. 2022,17.40 hod.ts.html

5. Luxusstore, ABC TV, ABC TV broadcasting s.r.o., 30. 3. 2022,12.00 hod.ts.html

6. Luxusstore, ABC_ TV, ABC_TV_broadcasting s.r.o0., 30. 3. 2022,17.40 _hod.ts.html
10. 7._Luxusstore, ABC_TV, ABC_TV_broadcasting_s.r.o.,_28. 3. 2022,15.15 hod.ts.html
11. 8. Luxusstore, ABC_TV, ABC TV broadcasting_s.r.o.,_28. 3. 2022,15.27 hod.ts.html
12.9. Luxusstore, ABC_TV, ABC_TV_broadcasting_s.r.o., 28. 3. 2022,15.41 hod.ts.html
13.10._Luxusstore, ABC_TV, ABC_TV_ broadcasting_s.r.o.,_28. 3. 2022,15.49 hod.ts.html
14.11. Luxusstore, ABC_TV, ABC_TV_broadcasting_s.r.o., 28. 3. 2022,16.03_hod.ts.html
15.12. Luxusstore, ABC_TV, ABC_TV_ broadcasting_s.r.o., 28. 3. 2022,16.13_hod.ts.html
16. 13._Luxusstore, ABC_TV, ABC_TV_broadcasting_s.r.o., 28. 3. 2022,16.25 hod.ts.html

© ® N OV A WN R



17. 14._Luxusstore, ABC_TV, _ABC_TV_broadcasting_s.r.o.,_28._3._2022,16.39_hod.ts.html|
18. 15._Luxusstore, ABC_TV, ABC_TV_broadcasting_s.r.o.,_28. 3. 2022,16.46_hod.ts.html
19. 16._Luxusstore, ABC_TV, ABC_TV_broadcasting_s.r.o., 28. 3. 2022,16.55 hod.ts.html
20. 17._Luxusstore, ABC_TV, _ABC_TV_broadcasting_s.r.o.,_28. 3. 2022,17.08_hod.ts.html
21.18._Luxusstore, ABC_TV, ABC_TV_broadcasting_s.r.o.,_28._3. 2022,17.27_hod.ts.html
22.19. Luxusstore, ABC_TV, ABC_TV_broadcasting_s.r.o.,_29. 3. 2022,15.58 hod.ts.html

Lustrum:



ANALYZA KONTINUALNIHO USEKU VYSIiLANi

TELESHOPPINGOVEHO PROGRAMU ABC TV
V OBDOBI OD 28. 3. DO 30. 3. 2022



N U 1Yo o 3
2. ANALYTICKA CAST ..ottt sttt sttt s et s st sssas e st s snas 4
2.1. Prehled monitorovanych Usekl VYSIANT........cccvieiiieiiiieeiiie e 4

2.2. Analyza z hlediska licencnich podmineK............eeeeciiiiiiiiiiieccee e 6

2.3. Analyza z hlediska zakonnych USTanNOVEeNI..........ccccviiiiiiiiiicccee e 7
2.3.1. Obchodni podmiNKY LUXUSSTOIE ......ececiuieeeeciiiieeeiieeeeectreeeesiteeeeesisreeeesarreeeesnsseeessnnneeens 9

2.3.2. Popis teleshoppingovych blok{l LUXUSSTOIE........c.ceecuieeicieeeiieeiiee e eiee e 10

2. SNINULE ettt ettt et e s e e bt e e s b e s bt e e s bt e ettt e ate e s be e e abee s beeeneeesareeenrs 30



1. UvoD

Jednou z priorit, kterou si Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen Rada) vytycila pro rok 2022,
je monitoring televiznich programd, jez jsou licencovany jako vyhradné teleshoppingové a reklamni.
Hlavnim motivem ke zpracovani monitoringu je zvySena ochrana spotfebitele, kterou Rada jakoZto
dozorovy orgdn povazZuje za jeden ze svych stéZejnich ukold.

Pfedmétem monitoringu je kontinualni vysilani programu ABC TV provozovatele ABC TV broadcasting
s.r.o. ve dnech 28., 29. a 30. bfezna 2022 v ¢ase od 12:00 do 22:00 hodin. Cilem analyzy je odpovédét
na otazku, zda je program vysilan v souladu se zdkonem a licenénimi podminkami. Kromé plnéni
povinnosti plynoucich ze zakona ¢. 231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani,
bude analyza zamérena zejména na dodrzovani zakona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy, resp.
vybrand ustanoveni zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.



2. ANALYTICKA CAST

V analytické casti prace budou nejprve popsany zakladni parametry monitorovaného materialu. Poté
se zaméfime na analyzu v souvislosti s licenénimi podminkami a analyzu z hlediska zakonnych
ustanoveni, jejichZ dodrZovani Rada dozoruje. Zaznamy byly pofizeny z internich zdrojl Rady (systém
TERAMOS).

2.1. Prehled monitorovanych tsek( vysilani

Monitoring je zaméren na kontinudlni Useky vysilani ABC TV ve dnech 28. az 30. bfezna 2022 od 12:00
do 22:00 hodin. Na obrazovkach se v danych dnech objevovaly vyluéné teleshoppingové bloky
Luxusstore, které byly vysilany Zivé i ze zdznamu. NiZe ndsleduje podrobny prehled monitorovanych
Usek vysilani.

Tabulka C. 1: Obsah zdznamu ze dne 28. 3. 2022, 12:00-22:00 hod

cast vysilani  dopliujici informace

0:00:00 |Luxusstore |teleshopping (Zivé - Sperky, kosmetika, potfeby do domacnosti)
3:15:08 | predél ABC

3:15:12 | Luxusstore |teleshopping (zaznam - respiratory)

3:27:34 | Luxusstore |teleshopping (zaznam - n(z)

3:41:00 |Luxusstore |teleshopping (zaznam - pfibor)

3:49:21 | Luxusstore |teleshopping (zdznam - prsteny)

4:03:15 |Luxusstore |teleshopping (zdznam - teplomér)

4:13:21 | Luxusstore |teleshopping (zdznam - prsten)

4:39:33 | Luxusstore |teleshopping (zdznam - loupac na cesnek)

4:46:45 | Luxusstore | teleshopping (zaznam - kabelka)

4:55:43 | Luxusstore |teleshopping (zdznam - Cepice)

5:08:07 |Luxusstore |teleshopping (zdznam - doplnék stravy)

5:27:11 |Luxusstore |teleshopping (zadznam - privések)

(
(
(
(
(
(
4:25:10 |Luxusstore |teleshopping (zdznam - fetizek)
(
(
(
(
(
(

5:38:55 | Luxusstore |teleshopping (zaznam - nahrdelnik)

5:40:09 |predél ABC
5:40:13 | Luxusstore |teleshopping (Zivé - Sperky, kosmetika, potfeby do domacnosti)
8:00:09 | predél ABC

8:00:13 | Luxusstore |teleshopping (zaznam - respiratory)

8:12:35 | Luxusstore |teleshopping (zaznam - n(z)

8:26:01 | Luxusstore |teleshopping (zaznam - pfibor)

8:34:22 | Luxusstore |teleshopping (zaznam - prsteny)

8:48:16 | Luxusstore |teleshopping (zaznam - teplomér)

8:58:22 | Luxusstore |teleshopping (zaznam - prsten)

9:10:11 | Luxusstore |teleshopping (zdznam - fetizek)

9:24:34 | Luxusstore |teleshopping (zaznam - loupac na Cesnek)

9:31:46 | Luxusstore |teleshopping (zaznam - kabelka)
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9:40:44 | Luxusstore |teleshopping (zaznam - epice)
9:53:08 | Luxusstore |teleshopping (zdznam - doplnék stravy)
10:00:02 | konec zazn.
* Cas od zacatku celodenniho zaznamu ve formatu hh:mm:ss
Tabulka ¢. 2: Obsah zdznamu ze dne 29. 3. 2022, 12:00-22:00 hod

cast vysilani

dopliujici informace

cast vysilani

0:00:00 |Luxusstore |teleshopping (Zivé - Sperky, potfeby do domacnosti)
3:15:08 |predél ABC

3:15:12 | Luxusstore |teleshopping (zaznam - Cepice)

3:27:53 | Luxusstore |teleshopping (zaznam - doplnék stravy)
3:46:57 | Luxusstore |teleshopping (zaznam - privések)

3:58:41 |Luxusstore |teleshopping (zaznam - nahrdelnik)
4:08:33 | Luxusstore |teleshopping (zdznam - respiratory)
4:20:45 | Luxusstore |teleshopping (zdznam - n(z)

4:34:11 |Luxusstore |teleshopping (zdznam - pfibor)

4:42:32 | Luxusstore |teleshopping (zdznam - prsteny)

4:56:26 | Luxusstore |teleshopping (zdznam - teplomér)
5:06:32 | Luxusstore |teleshopping (zaznam - prsten)

5:18:21 |Luxusstore |teleshopping (zaznam - fetizek)

5:32:44 | Luxusstore |teleshopping (zaznam - loupac na Cesnek)
5:39:56 |Luxusstore |teleshopping (zaznam - kabelka)

5:40:09 |predél ABC

5:40:13 | Luxusstore |teleshopping (Zivé - Sperky, kosmetika, potfeby do domacnosti)
8:00:09 |predél ABC

8:00:13 | Luxusstore |teleshopping (zdznam - Cepice)

8:12:54 | Luxusstore |teleshopping (zdznam - doplnék stravy)
8:31:58 | Luxusstore |teleshopping (zadznam - privések)

8:43:42 |Luxusstore |teleshopping (zdznam - ndhrdelnik)
8:53:34 | Luxusstore |teleshopping (zaznam - respiratory)
9:05:46 |Luxusstore |teleshopping (zdznam - n(iz)

9:19:12 | Luxusstore |teleshopping (zaznam - pfibor)

9:27:33 | Luxusstore |teleshopping (zaznam - prsteny)

9:41:27 |Luxusstore |teleshopping (zdznam - teplomér)
9:51:33 | Luxusstore |teleshopping (zaznam - prsten)

10:00:02 | konec zazn.

Tabulka ¢. 3: Obsah zdznamu ze dne 30. 3. 2022, 12:00-22:00 hod

doplnujici informace

0:00:00 |Luxusstore |teleshopping (Zivé - Sperky, potifeby do domacnosti, kosmetika, dekorace)
3:15:08 | predél ABC
3:15:12 | Luxusstore |teleshopping (zaznam - teplomér)
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3:25:31 | Luxusstore |teleshopping (zaznam - prsten)

3:37:20 |Luxusstore |teleshopping (zdznam - fetizek)

3:51:43 | Luxusstore |teleshopping (zaznam - loupac na cesnek)
3:58:55 | Luxusstore |teleshopping (zaznam - kabelka)

4:07:53 |Luxusstore |teleshopping (zdznam - Cepice)

4:20:17 |Luxusstore |teleshopping (zdznam - doplnék stravy)
4:39:21 |Luxusstore |teleshopping (zdznam - privések)

4:51:05 |Luxusstore |teleshopping (zdznam - nahrdelnik)
5:00:57 |Luxusstore |teleshopping (zaznam - respiratory)
5:13:09 |Luxusstore |teleshopping (zaznam - n(z)

5:26:35 | Luxusstore |teleshopping (zaznam - pribor)

5:34:56 | Luxusstore |teleshopping (zaznam - prsteny)

5:40:09 | predél ABC

5:40:13 | Luxusstore |teleshopping (Zivé - Sperky, kosmetika, potfeby do domacnosti)
8:00:09 |predél ABC

8:00:13 | Luxusstore |teleshopping (zaznam - teplomér)
8:10:32 | Luxusstore |teleshopping (zaznam - prsten)

8:22:21 |Luxusstore |teleshopping (zdznam - fetizek)

8:36:44 | Luxusstore |teleshopping (zaznam - loupac na Cesnek)
8:43:56 | Luxusstore |teleshopping (zaznam - kabelka)

8:52:54 | Luxusstore |teleshopping (zaznam - Cepice)

9:05:18 | Luxusstore |teleshopping (zaznam - doplnék stravy)
9:24:22 | Luxusstore |teleshopping (zaznam - privések)

9:36:06 | Luxusstore |teleshopping (zaznam - nahrdelnik)
9:45:58 | Luxusstore |teleshopping (zdznam - respiratory)
9:58:10 |Luxusstore |teleshopping (zdznam - n(iz)

10:00:02 | konec zazn.

2.2. Analyza z hlediska licen¢nich podminek

Provozovatel ABC TV broadcasting s.r.o. vysila program prostfednictvim vysilaci na zakladé licence ze
dne 4. 6. 2019, udélené na dobu 12 let od pravni moci rozhodnuti nase €. j. RRTV/7130/2019-zem, sp.

zn. 2019/370/zem.

Dle zakladni programové specifikace a dalSich udajd v licenci je ABC TV teleshoppingovy program,
vysilany v ¢estind 24 hodin denné na Gzemi Ceské republiky. Dal$i programové podminky uvadéji:
,Program ABC TV je teleshoppingovd televize. Jeji program bude sestavovdn z teleshoppingovych
poradi a reklam. Porady budou mit variabilni délku podle aktudlnich potreb divakd i vysilatele.”

Programové schéma ma byt tvofeno ze dvou struktur, které Ize libovolné kombinovat:

1. struktura: teleshoppingovy blok a teleshoppingovy blok

2. struktura: reklamni blok a teleshoppingovy blok




Programové schéma nepredpoklada prevzeti programu od jiného provozovatele vysilani. Sluzby pfimo
souvisejici s programem nejsou poskytovany.

Analyzovany usek ze dn0 28. aZz 30. 3. 2022 obsahoval kromé nékolika predéll s textem ABC pouze
teleshoppingové bloky Luxusstore. Schéma tedy odpovidalo prvni z vySe uvedenych struktur, které
avizoval provozovatel. Vzhledem k pomérné vagnim udajim v licenci lze konstatovat, Ze vysilani
programu ABC TV provozovatele ABC TV broadcasting s.r.o. bylo sestaveno v souladu se zakladni
programovou specifikaci a dalSimi licenénimi podminkami.

2.3. Analyza z hlediska zakonnych ustanoveni

V nasledujicim textu bude program ABC TV podroben analyze z hlediska dodrZovani zakonl Cc.
231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, a ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy.

Dle § 32 odst. 7 zakona ¢. 231/2001 Sb. je provozovatel televizniho vysilani povinen umoznit divakdm
snadny, pfimy a trvaly pfistup k zakladnim tUdajim o provozovateli, jimiZ jsou nazev nebo jméno a
identifikacni Cislo, bylo-li pridéleno, adresa sidla v pfipadé pravnické osoby nebo bydlisté v pfipadé
fyzické osoby, dale k udajim, které umoznuji rychlé, pfimé a ucinné navazani kontaktu s
provozovatelem televizniho vysilani, zejména k postovni adrese pro dorucovani, telefonnimu dislu,
poptipadé k adrese pro dorucovani elektronické posty, a k informaci o tom, Zze orgdnem dohledu nad
provozovanim televizniho vysilani je Rada.

OATV tyto udaje hledalo primarné online a v samotném televiznim vysilani. PoZadované informace
vSak nenalezlo. Program ABC TV neni spojen s Zzadnou webovou strankou, kde by méli divaci moznost
ziskat kontakt na provozovatele ¢i informaci o Radé jakozto dozorovém orgdnu. K dispozici je pouze
stranka https://www.luxusstore.cz/, ktera sdili nazev i nabidku s teleshoppingy Luxusstore, jez jsou
hlavni naplni vysilani monitorovaného programu. V tamnich obchodnich podminkach a kontaktech
vSak nefiguruje provozovatel ABC TV broadcasting s.r.o., nybrz spole¢nost LUXUSSTORE logistika s.r.o.,
zabyvajici se ,prodejem zboZi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
www.luxusstore.cz”.! Vzhledem k tomu, Ze se nepodafilo dohledat, jakym zpUsobem provozovatel
naplfiuje povinnost plynouci z § 32 odst. 7 zakona ¢. 231/2001 Sb., navrhujeme Radé pozadat jej o

podani vysvétleni a poté pripadné pfistoupit k upozornéni na poruseni zadkona.

Dle § 32 odst. 1 pism. n) zakona ¢. 231/2001 Sb. je provozovatel vysilani povinen uvadét oznaceni
televizniho programu (logo) v televiznim vysilani, s vyjimkou vysilani reklamy a teleshoppingu.

Toto oznaceni bylo v analyzovanych zaznamech pfitomno v levém hornim rohu obrazovky, a to
nepretrzité po celou dobu sledovaného Useku véetné doby, kdy byly vysilany teleshoppingové bloky.
Program byl také pravidelné identifikovan predély s logem ABC TV, které se objevovaly pred a po
ukonceni Zivych prenosl Luxusstore.

1 Viz https://www.luxusstore.cz/Obchodni-podminky-a3_0.htm.
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Predély signalizujici reklamu ¢i teleshopping, které natizuje § 49 odst. 1 pism. a) zakona ¢. 231/2001
Sb. z dvodu rozpoznatelnosti obchodnich sdéleni, ve vysilani zcela absentovaly. Tato skutecnost
ovsem v daném pfipadé nepredstavuje problém. Obchodni sdéleni jsou hlavni a jedinou naplini
programu, divak je tedy nem(zZe zaménit za jiny obsah.

Co se tyce zasad objektivity a vyvaZzenosti, které jsou zakotveny v § 31 odst. 2 a 3 zdkona ¢. 231/2001
Sb., konstatujeme, Ze monitorované Uuseky vysilani programu ABC TV neobsahovaly Zadné
zpravodajské a politicko-publicistické porady, u nichz je provozovatel povinnen tyto zasady dodrzovat.
V programu nebyla jednostranné zvyhodnovana zadnd politickd strana nebo hnuti, popfipadé jejich
nazory nebo ndazory jednotlivych skupin verejnosti.

Doplnme, Ze ve sledovanych Usecich nebyly zaznamenany Zadné pasaze, které by mély potencial
ohrozit mravni, psychicky nebo fyzicky vyvoj déti a mladistvych podle § 32 odst. 1 pism. g) zdkona ¢.
231/2001 Sh.

Vzhledem k tomu, Ze predmétem monitoringu je vyhradné teleshoppingovy program, je nezbytné jeho
obsah podrobit také analyze z hlediska zakona o regulaci reklamy. Dle § 2 odst. 1 pism. b) zakona ¢.
40/1995 Sbh. se zakazuje reklama, ktera je nekalou obchodni praktikou podle zvlastniho pravniho
predpisu, tj. podle ustanoveni § 4 odst. 3 zakona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele:

»Nekalou obchodni praktikou se rozumi zejména klamavé kondni podle § 5 nebo klamavé opomenuti
podle § 5a a agresivni obchodni praktika podle § 5b. Obchodni praktiky, které se povaZuji za nekalé za
vSech okolnosti, jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 a 2 tohoto zdkona.”

Podrobna analyza, kterd nasleduje, bude zamérena na zvySenou ochranu spotfebitele, konkrétné
uvadéni nepravdivych informaci v teleshoppingovych blocich, svobodu volby spotfebitele i
prisuzovaniléebnych vlastnosti nabizenym produktim. Detailnéji budou popsany obchodni podminky
Luxusstore i obsah jednotlivych vydani.



2.3.1. Obchodni podminky Luxusstore

Luxusstore je teleshoppingovy blok zaloZzeny na nabidce Sperk( a doplrikového zboZi. Teleshoppingem
provazely moderatorky, jeZ ve vysilani prezentovaly prevainé bizuterii, ktera byla divakiim nabizena v
omezeném poctu kusll za vyprodejové ceny v fadu nékolika set korun. Soucasti analyzovanych vydani
byly slevové akce spojené s doprodejem skladovych zasob, nebo naopak zavadéci ceny novych
produktl. Kromé bizuterie méli divaci moznost zakoupit i drahé kovy (zlato a sttibro), potreby a
dekorace do domacnosti, kosmetiku, respiratory ¢i doplnék stravy. Ve vysilani se objevovaly Zivé
prenosy i pravidelné se opakujici teleshoppingy ze zdznamu. Délka Luxusstore se v analyzovanych

vv v

zdznamech pohybovala od nékolika minut po téméF ¢ty hodiny?.

Charakter teleshoppingu a uvadéni zivych prenosu priblizila napf. moderatorka vydani Luxusstore,
v némz byl divakim nabizen pozlaceny nahrdelnik s barevnymi krystaly: ,Nds porad je Luxusstore a
jsme tady pro vds kaZdy den. Cim se zabyvdme? Krdsné $perky pro vds vybirdme. Stfibro, zlato,
bizuterie, uslechtild ocel a doplrikovy prodej. To u nds naleznete. A to kdy? KaZdy den, od pondéli do
nedéle. Startujeme brzy rdno od sedmé hodiny, pak mame dalsi Zivé vysilani v jedendct hodin, nebo,
pokud to nestihdte, tak v podvecer jsme tady kaZdy den, a to v 17:40 aZ do osmi hodin, anebo pak ty,
co chodi pozdé v noci spdt, tak v jedendct hodin, tedy ve 23:00, také Zivé vysilani!“ (viz 4:07:11 hod od
zacatku celodenniho zaznamu z 29. 3. 2022). V praxi tento rozvrh znamenal, Ze Zivé prenosy byly bez
vyjimky uvadény ve stejnou dobu, coz mélo za nasledek preruseni pravé vysilanych repriz.

V pribéhu vysilani predmétnych vydani Luxusstore bylo po celou dobu na obrazovce pfitomno
telefonni ¢&islo 226 200 330 s népisy ,,VOLEJTE NYNI“ a ,,CENA VOLANI = BEZNY TARIF“, v levé &asti
obrazovky kéd vyrobku, jeho popis, bézna cena a cena po slevé, text , poStovné 139,- KE“ a pocet
dostupnych kust, ktery se v pribéhu nabidky postupné snizoval. Pfitomny byly rovnéz reklamni
pobidky ,MIMORADNA AKCE“, ,ZAVADECI CENA!“ apod., pfipadné dalii texty spojené s konkrétnimi

nabidkami. Zivé pFenosy byly oznaéeny napisem v pravém hornim rohu.

Co se tyce ceny a dodani zbozi, moderatorky ve studiu casto opakovaly, Ze zdkaznici plati pouze jedno
postovné za cely nakup o vice kusech. Vyjimku tvofi zlaté Sperky, které zadavatel posild zvlast, a to
pouze na Uzemi Ceské republiky. Ostatni zboZi Ize dorucit i obyvatelGm Slovenska, pro které plati stejné
telefonni ¢islo i dalsi podminky. Zakaznici maji zboZi ocekadvat v radu nékolika pracovnich dn
(protagonistky ¢asto zminovaly dva az tfi pracovni dny), pficemz platba probiha na dobirku.

Informace v televiznim vysilani neodkazovaly na Zadnou webovou stranku ¢i jinou platformu, kde by
se blize hovofilo o obchodnich podminkach teleshoppingové sluzby. OATV na internetu nalezlo pouze
vyse zminénou stranku https://www.luxusstore.cz/, kterd slouZi jako e-shop nabizejici bizuterii,
dopliiky do bytu a obecné stejné zbozi, které je k dispozici v rdmci zkoumaného obchodniho sdéleni.
Oficidlnim provozovatelem webu je spole¢nost LUXUSSTORE logistika s.r.o., tedy nikoliv ABC TV
broadcasting s.r.o., stranky obsahuji totoZzné produkty i telefonni &islo 226 200 330.3 V sekci Obchodni
podminky, ktera je datovana 1. 11. 2019, je vSak uvedeno, Ze podminky plati ,pro prodej zbozi

2 7ivé prenosy polednich teleshoppingtl zacinaly dle informaci ve vysilani jiz v 11 hodin. Analyzované zaznamy
obsahuji tfi hodiny a patnact minut téchto blokd. Jejich prvni hodina byla vysilana pred zac¢atkem zkoumanych
usekd, neni tedy soucasti kontinualni analyzy. Podvecerni Zivé teleshoppingy disponovaly stopdazi dvé hodiny a
dvacet minut.
3 Dle obsihlé analyzy teleshoppingovych blokd, kterou OATV vypracovalo vroce 2019, web
https://www.luxusstore.cz/ v minulosti provozovala spoleénost ABC TV broadcasting s.r.o.
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prostrednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese www.luxusstore.cz”, a ie
»informace o ndkladech spojenych s balenim a doddnim zboZi uvedené ve webovém rozhrani obchodu
plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi doruc¢ovdno v rdmci tzemi Ceské republiky”. Kvili zjevnému
nesouladu mezi obéma typy obchodni nabidky konstatujeme, zZe na teleshoppingové bloky Luxusstore
nelze aplikovat podminky stejnojmenného e-shopu. Lze vSak predpokladat, Ze zadavatelem
predmétnych obchodnich sdéleni je spole¢nost LUXUSSTORE logistika s.r.o., kterou Rada jako
zadavatele oslovovala jiz v minulosti.

2.3.2. Popis teleshoppingovych bloki Luxusstore

Zdznam €. 1 - Luxusstore - nabidka Sperkd, kosmetiky a potfeb do domdcnosti (Zivé)

Odvysilano: 28. 3. 2022, 12:00 hodin

Primy prenos teleshoppingového bloku Luxusstore pokryval prvni tfi a ¢tvrt hodiny zdznamu ze dne 28.
3.2022. Dle informaci ve vysilani vsak zacal jiz v 11:00 hodin dopoledne. Jeho celkova délka tedy Cinila
o hodinu vice. Teleshopping byl koncipovan jako nabidka Sperkd a kosmetiky, okrajové rovnéz potieb
do domacnosti a respiratord.
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Moderatorka ve studiu pouZivala klasické reklamni strategie. Vychvalovala nabizené produkty,
upozornovala na jejich klesajici mnoZstvi a nizké ceny. Tyto postupy byly ocividné zejména u zlatych
Sperkaq, které predstavovaly tzv. promo nabidku. V ¢ase 0:33:25 hod od zacatku zaznamu moderatorka
v souvislosti se zlatym fetizkem uvedla: ,Ddmy a pdnové, cena tohoto Sperku, v té padesdtce, je
Cdstkou, kterd je 23870 korun. No a samozrejmé gramdZ je 10,85 grami presné, takZe mdte mozZnost
opravdu velmi dobre investovat. Gram zlata je tady vyhodnéjsi, neZ byvd tady obvyklé. Tady v podstaté
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skoro jako by cestujeme v Case... (...), protoZe cena zlata stoupla a samozrejmé se to projevilo i na cené
za zlato v podobé ctrndctikardtového zlata, ano, takZe tady mdte moZnost v podstaté cestovat v Case
a cestovat priblizné tak nékolik tydnt nazpdtek, kdy ta cena zlata byla jesté za nizsi cdstku.” Udajné
velmi nizkou cenu Sperku vysvétlila moderatorka tak, Ze jej sami stihli nakoupit vyhodné jesté ve staré
objednévce. Zena takté? naznacovala, ze Luxusstore poskytuje zboZi levnéji nez konkurence. Neuvedla
vSak Zadné konkrétni produkty ¢i obchody, s nimiz |ze prezentovanou nabidku srovnavat. Doplrime, Ze
divaci méli k dispozici vSechny potfebné Udaje o ryzosti zlatych Sperkd, jejich gramazi i velikosti.
,Samoziejmé, Ze tohleto zlato je provérené puncovnim ufadem. My uzce spolupracujeme s puncovnim
uradem, dokonce jsme si tady pujcili tuhletu liStu s témi puncy,“ objasnila mj. moderatorka s tim, Ze
nabizi Sperk se ¢trndactikaratovym puncem (0:48:20 hod od zacatku zaznamu).

42/4S/SOCM 21890/23430/23870K(‘.

;gm 226 20*0330
= . (5 ol B

Kromé zlata mohli divaci zakoupit i biZuterii za ¢astky v fadu stokorun. V takovém pripadé hlavni
protagonistka mluvila o vyrobcich ,v barvé zlata”, pfipadné ,v designu zlata“. Upozorfiovala na to, Ze
Sperky vypadaji ,jako zlaté”, nicméné z drahého kovu ve skutecnosti vyrobeny nejsou.

V souvislosti s nabizenymi minerdly moderatorka hovofila o jejich energii. Napf. pfi prezentaci
naramku z labradoritu v11. minuté uvedla: ,Je to krdsny kdmen, ktery miZe podporit vasi
cilevédomost. Labradorit je specialista na takové citové blokddy, ale také pusobi pozitivné na vasi
odvahu a sebedlvéru. Podporuje kreativitu a samoziejmé musim Frici, Ze tfreba miZe nalézt nové cesty,
které si urcite v tom Zivoté. A mélo by se vam dafrit.” Toto a jemu podobna tvrzeni byla vyhodnocena
jako bezproblémova z hlediska zdkona. Proklamace lécivych ucinkl nebyly zaznamenany.

Monitoring teleshoppingového bloku neodhalil poruseni zakona.

11



Zdznam €. 2 - Luxusstore - nabidka Sperkd, kosmetiky a potfeb do domdcnosti (Zivé)

Odvysilano: 28. 3. 2022, 17:40 hodin

Zivé vysilani teleshoppingu Luxusstore se na obrazovkach objevilo v 17:40 hodin dne 28. bfezna 2022.
Disponovalo délkou dvou hodin a dvaceti minut. Moderatorka prenosu divakim nabizela Sperky,
kosmetiku a potfeby do domacnosti.
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Tzv. promo nabidku v teleshoppnigu opét predstavovaly zlaté Sperky (fetizek a ndramek ve vzoru
figaro). Propagovany ovSsem nebyly velikosti, které byly jiz v polednim vysilani oznaceny za zcela
vyprodané. Moderatorka opétovné nabizela i jiné produkty, napf. bizuterii, sprchovy gel ¢i potfeby do
domadcnosti. Tento postup se mliZe jevit problematickym, jelikoZ protagonistka predchazejiciho Zivého
vysilani prezentovala urcité mnozstvi dostupnych kus(, a vytvarela tim dojem jakési docasnosti a
jedinecnosti nabidky, prestoze se produkty o par hodin pozdéji v Luxusstore objevily znovu. OATV vsak
nezaznamenalo, Ze by moderatorka u tohoto zbozi explicitné prohlasovala, Ze jiz nikdy nebude
k dispozici. Zadavatel mohl produkty znovu naskladnit, pfipadné jejich nabidku cilené rozdélit do
nékolika teleshoppingovych bloka.

Stejné jako pozlacené Sperky byly i napodobeniny mineralli jasné oznaceny. Moderatorka hovofila o
,barvé urcitého mineralu”, pfipadné jeho designu, nikoliv o mineralu samotném (napf. v 87. minuté
zaznamu divaci mohli zakoupit naramky ,,v designu malachitu a onyxu“).

Potencialné sporny moment nastal v tvodu doty¢ného vydani, kdy Zena ve studiu mluvila o energii,
kterou udajné disponuje naramek z ¢erveného achatu: ,Je to tedy pfirodni minerdl, ktery by mél
pomdhat samoziejmé ¢lovéku najit tu sprdvnou energii k tomu, abysme prekonali néjaké své negativni
pocity, pocity horkosti, mél by tedy posilovat ldsku a dobrou ndladu, mél by byt také uZiteCny pri
citovych zklamdnich, a rikd se o ném, Ze tedy odstratiuje vnitini napéti a dokonce i deprese. No, kdo vi,
tak muZete vyzkouset. Takovéto pravéké a ddvné uz samoziejmé povéry se vdZou k tomuto uZasnému
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kameni, ktery samoziejmé nejenom Ze md energii a silu, ale je zdroven velmi krdsny.” (0:02:19 hod od
zaCatku zaznamu).
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Analyza byla soustfedéna na to, zda Ize slova o Uc¢incich, kterymi idajné kdmen disponuje, vnimat jako
poruseni zakona o regulaci reklamy. Nepravdivym tvrzenim tykajicim se Iécivych Ucink Sperku muze
dojit k nekalé, resp. klamavé obchodni praktice, tedy k poruseni ustanoveni § 2 odst. 1 pism. b) zdkona
€. 40/1995 Sh., respektive ustanoveni § 4 odst. 3 zakona ¢. 634/1992 Sb. Divaci trpici psychickymi
problémy mohou v podobnych ptipadech podcenit rizika s nimi spojend a spolehnout se na silu
kamenu, ktery dle moderatorky mj. ,,odstrafiuje deprese”. Soucasné by mohli zanedbat péci o své
zdravi a nevénovat dostateénou pozornost potencialnim symptom(m, ¢imzZ by v kone¢ném dulsledku
mohlo byt ohroZeno zdravi spotfebitel(. V této souvislosti byla analyza soustfedéna rovnéz na mozné
poruseni § 48 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 231/2001 Sb., které fika, Ze provozovatelé nesméji zafazovat
do vysilani ,,obchodni sdéleni, kterd podporuji chovdni ohroZujici zdravi nebo bezpecnost nebo chovadni,
které hrubé ohroZuje ochranu Zivotniho prostredi”. V daném pfipadé by se jednalo o chovani ohrozujici
zdravi.

Vedle problematickych aspektt tvrzeni, které byly popsany vyse, je vSak tfeba uvazit i dalsi skutecnosti.
Uvedené vyjadieni o ucincich cerveného achatu bylo ojedinélé. Jinym Sperklim moderatorka
analyzovaného vydani léCivé vlastnosti nepfisuzovala. V souvislosti s energii kamene rovnéz podotkla,
Ze se to o ném jen ,Fika“, a své tvrzeni zlehcila slovy, Ze jde pouze o povéry.

Domnivame, se, Ze k upozornéni na poruseni zakona v tomto pfipadé neexistuji dostate¢né dlvody.
Stejné tak nelze na podobné formulovanych vétach postavit pripadné fizeni o prestupku. Véc zde proto
zminujeme pouze pro obeznameni.
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Zdéznam €. 3 - Luxusstore - nabidka Sperk( a potreb do domdcnosti (Zivé)

Odvysilano: 29. 3. 2022, 12:00 hodin

Zivé vysilani bylo na obrazovky uvedeno jiz v 11 hodin dopoledne, nicméné parametry analyzovaného
materialu umoznily monitorovat pouze ¢ast obchodniho sdéleni mezi 12:00 a 15:15 hod. Obsahem
teleshoppingového bloku byla nabidka Sperkd a potfeb do domacnosti. Kromé klasické prezentace bylo
zboZi propagovano i formou injektaze v pravé ¢dasti obrazovky.
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Moderdtorka doty¢ného teleshoppingu zevrubné hovofila o charakteru i dostupnosti zboZzi. Ve svém
projevu pouZivala velké mnozstvi superlativ a budila dojem, Ze je o produkty nadpriimérny zajem. Na
nékolika mistech vysvétlila, Ze pocet kus(l na skladé a jejich cena nejsou jisté, divaci by tedy méli jednat
rychle. ,Nemdme kaZdou novinku, kaZdy sperk, ktery tady dostaneme, nemdme ve stejném poctu kust
na skladé. Od nékterych kusii mdame limitovanéjsi pocty, od nékterych vicero, takZe jako pozor na to.
Nikdy nevite, ktery zrovinka je ten limitovany s malym poctem kus( na skladé. TakZe radsi tam zavolejte
co nejdfive,“ uvedla napfiklad v ¢ase 0:07:30 hod od zacdtku zdznamu. Ve vysilani byla taktéz na
nékolika mistech pouzita casomira, kterd odpocitavala posledni minuty do konce konkrétnich nabidek.
PfestoZe tyto postupy vytvarely na divaky urcity natlak spojeny s nedostatkem casu k rozhodovani, dle
OATV nelze s jistotou hovofit o agresivnich praktikach.
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Hlavnim produktem v nabidce (oznacenym jako ,top nabidka tydne”) byly zlaté Sperky, které mohli
divaci vidét uz v predeslych vydanich Luxusstore. Stejné tak se ve vysilani objevila i bizuterie a dalsi
zboZi z minulych epizod. OATV si vSak neni védomo toho, Ze by se nabizelo zboZzi, o némz bylo explicitné
feceno, Ze jiz nikdy kdispozici nebude. Mirné problematickym se jevi fakt, ze dotycné vydani
obsahovalo nékolik prezentaci toho samého produktu (napf¥. prsten s bilymi a zelenymi krystaly),
pricemz poprvé nabidka skoncila s minimalnim mnoZstvim dostupnych kus( a za par hodin pokracovala
s opétovné navySenym poctem. Vzhledem k neurditosti, s jakou moderatorka o mnoistvi a cené
vyrobkud hovofila, viak nelze fici, Ze divaci obdrzeli klamavé informace. V Zadném momenté nebylo
feceno, Ze je nabidka Sperkd koneéna a v predmétném vydani nebude obnovena i pro divaky, ktefi se
k obrazovkam dostali pozdéji.

Monitoring neodhalil skutec¢nosti, které by nas vedly k ddvodnému podezieni na poruseni zdkona.

Zaznam ¢. 4 - Luxusstore - nabidka Sperkd, kosmetiky a potfeb do domdcnosti (Zivé)

Odvysilano: 29. 3. 2022, 17:40 hodin

Teleshoppingovy blok Luxusstore byl vysilan Zivé dne 29. 3. 2022 v 17:40 hod. Hlavni protagonistka ve
studiu nabizela Sperky, potfeby do domacnosti, kosmetické pfipravky a okrajové téz respiratory, které
byly prezentovany v ramci informacni listy v dolni ¢asti obrazovky.
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VELIKOST: 52, 53, 54 55, 57

B VOLEITE NYNE 996 200 330

Prvni ¢ast bloku byla vénovana prezentaci nové kolekce bizuternich Sperk(, napt. privésku s retizkem,
pozlaceného nahrdelniku ve stylu mandaly ¢i hladkého naramku. Moderatorka vzbuzovala dojem, Ze
se jednalo o Uspésné novinky, kterych na skladé zlstalo poslednich par kus(. ,No a tady a ted posledni
kusy z nové kolekce. Proto pfilis dlouho necekejte, ale kontaktujte nase operdtory. Ted'jesté vam mizu
nabidnout, za chvili se mazZe vsechno zménit,” uvedla moderatorka v ¢ase 0:28:32 hod od zacatku
zaznamu. Nékteré z produktd (napf. hladky naramek) byly inzerovany i dalsi den, ty jejichZz nabidku
protagonistka oznacila explicitné jako ,derniéru”, na obrazovce monitorovany nebyly. Domnivame se,
Ze uvedené postupy lze akceptovat. Moderatorka prehanéla a vzbuzovala nejistotu a ocekdvani,
nicméné divdky vyloZzené neklamala. Dokdzat poruseni zdkona by vtomto pfipadé bylo velmi
komplikované, ne-li vyloucené.

Na obrazovce se objevily i Sperky a doplrikové zboZi z minulych vydani teleshoppingu Luxusstore. Pocet
kusu klesal nejen v zavislosti na dostupnosti jednotlivych produktd, ale i jejich velikosti. Z toho divodu
neni mozné bezpochyby urcit, zda zadavatel pravdivé a seriézné informoval o zbyvajicim mnoZstvi
zboZi a jeho nabidce v budoucnu. Toto ilustruji slova moderatorky v ¢ase 0:39:14 hod od zacatku
zaznamu, ktera se tykala prstenu s designem ,,stromu zivota“: ,, Jenom pocitejte, Ze opravdu tam neni
vZdycky stejny pocet kust, u kaZdé té velikosti mame jiny pocet, takZe se miZe stdt, Ze tedy pokud
budete prilis dlouho vdhat, Ze vam ta velikost, kterou potrebujete, miZe zmizet.”

Po pul hodiné teleshoppingového bloku pfisla na fadu prezentace bizuterniho Sperku, ktery byl popsan
jako ,rhodiovany naramek s mnoha neobycejnymi kordlky s fialovym odstinem”. Na obrazovce se
objevila béZna cena 1196 K¢ a postupné i aktudlni cena 299 K¢. Moderatorka ve vysilani ukazala detaily
naramku, jeho koralky a zapindni. Po kratké odmlce, kdy se v pozadi ozyvaly nezretelné pokyny
neznamé Zeny (zfejmé produkéni) ohledné prezentace vyrobku, moderatorka uvedla: , Tady mdte
velmi krdsny kousek, jak jsem fikala, nddherny ndramek. Urcité zndte, Ze vlastné, nebudu jmenovat
prfimo tedy znacku viastné téchto ndramkd, ale ja si myslim, Ze opravdu spousta z vds asi vite, o cem
mluvim, a kdyZ byste zasli do obchidku, tak ty ceny se tam Splhaji vlastné jenom takhle za ten
samostatny ndramek, tak tam je vliastné ¢dstka 1500 korun bez téch kordlkd. Jo, dobre, je teda stribrny,
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ale tady mdte zase ndramek, ktery je rhodiovany, cozZ vlastné to znamend, kdyZ tady madte vrstvu toho
rhodia, ten ndramek vam nezcernd, prdvé ochrariuje vlastné proti tomu z¢erndni, a navic vlastné je
hypoalergenni. Jo, takZe tady mdte super cenu a kdybyste kupovali pfimo vlastné v prodejné, tak byste
dali vlastné pres tisic korun jenom za ten ndramek bez téch kordlka. Pak vite, Ze samoziejmé doplriujete
ty kordlky, a ono potom to vychdzi vlastné na nékolik tisic korun. My jsme viastné nasli za podobny
pocet kusu, vlastné kde tady mdte navlecené ty kordlky, tak trindct tisic byste dali. Trindct tisic. TakZe
tady mdte vlastné krdsnou moZnost si poridit rhodiovany ndramek, viastné kvalitni za opravdu velice
pfiznivou ¢dstku 299 korun. TakZe Setii vasi penéZenku. A vy tady mdte... tfindct opravdu krdsnych
kordlki, madte tady ta andélska kridla, a tady samozrejmé miZete tedy usetrit.“ (0:33:12 hod od zacatku
zaznamu). O par minut pozdéji moderatorka informaci zopakovala: ,,No a kdybyste zasli do obchudku,
coZ urcité zndte viastné takovéto obdobné ndramky, tak jenom za ten samotny ndramek opakuju, Ze
byste dali pres tisic korun, a kdybyste k tomu méli ten stejny pocet kordlk(, tak samozrejmé tam byste
dali i tfindct tisic korun.”
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V ramci nasledné prezentace jinych Sperkd se protagonistka k fialovému ndramku jesté nékolikrat
vratila. V ¢ase 1:13:05 hod od zacatku zaznamu uvedla: , Urcité zndte tyto ndaramky, kdyZ vlastné takto
chodite po téch obchidkdch, tak vite, Ze vlastné tyto ndramky kdybyste kupovali v obchodé, tak
samotny jenom tento ndramek by vds vysel pfes tisic korun. Tady u nds mdte rhodiovany, véetné vlastné
téch krdsnych kordlkd, doplrikd, které tady mdte, tak ten ndramek tady mdte za fantastickou cenu. To
miuZete zkombinovat, protoZe vy byste samozrejmé dali pres tfindct tisic korun za stejny pocet kordlki
tady na tom ndramku.” V ¢ase 1:55:34 hod zopakovala: , Cena za ndramek je 299 korun, ano, slysSite
dobre. TakZe vy kdybyste zasli samoziejmé do obchiidku, protoZe urcité tento ndramek uZ jste moZnad
nékde vidéli, tak kdybyste ho kupovali samoziejmé ve znackové prodejné, tak tam byste dali i véetné
téch kordlkd, tak byste za to dali tfindct ¢trndct tisic korun. Tady ale mdte rhodiovany ndramek za super
cenu vcetné téch koralki 299 korun.”
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Jak vyplyva z vySe popsanych scén, moderatorka uvedeny produkt srovnavala s jinym naramkem blize
nespecifikované znacky, ktery je na rozdil od toho v Luxusstore vyroben ze stfibra. Hovofila o tom, Ze
samotny ndaramek by v nejmenované prodejné stal pres tisic korun, se vSemi kordlky dokonce tfinact
tisic korun. PfestoZze neuvedla konkrétni znacku, z ndznakl o jeji popularité, sortimentu a cenach bylo
patrné, Ze md pravdépodobné na mysli ndramky Pandora. V takovém pfipadé je oviem nezbytné
upozornit na fakt, Ze ndramky Pandora jsou vyrabény z drahych kovi, coZ moderatorka uvedla pouze
jednou, kdyz tekla: ,Jo, dobre, je teda stfibrny.” Vsechny dal$i zminky o nékolikandsobné vyssich
cenach vyrobku v jisté prodejné budily dojem, Ze se jedna o obdobné zboZi, které mohou divéci v
teleshoppingu Luxusstore zakoupit mnohem levnéji nez u konkurence.

Pfipomenme, Ze srovnavaci reklama je pfipustnd za podminek stanovenych zdkonem o regulaci
reklamy a obcanskym zakonikem (viz § 2 odst. 2 zdkona ¢. 40/1995 Sbh.). Dle § 2980 obdanského
zakoniku srovnavaci reklama , pfimo nebo nepfimo oznacuje jiného soutéZitele nebo jeho zboZi Ci
sluzbu”, pticemz odstavec c) fika, Ze srovndvaci reklama je pripustna, srovnava-li objektivné jednu nebo
vice podstatnych, dalezZitych, ovéritelnych a priznacnych vlastnosti zboZi nebo sluzeb véetné ceny. Je
otazka, nakolik lze vySe popsané srovndvani povaZovat za objektivni vzhledem k vyrazné odliSnym
vlastnostem produkt(.

Navrhujeme zadavatele obchodniho sdéleni pozadat o podani vysvétleni, s jakym vyrobkem jaké
znacky nabizeny fialovy naramek s koralky srovnaval. Nasledné miiZe Rada vyhodnotit, zda byl tento
teleshopping odvysildan v souladu se zasadami objektivity a dalSimi parametry, které jsou
s povolenou srovnavaci reklamou spojeny.

Zdaznam ¢. 5 - Luxusstore - nabidka Sperkd, kosmetiky, dekoraci a potfeb do domdcnosti (Zivé)

Odvysilano: 30. 3. 2022, 12:00 hodin

Pfedmétné vydani teleshoppingu Luxusstore bylo do vysilani programu ABC TV zafazeno mezi 11:00 a
15:15 hod, pficemz OATV analyzovalo ¢ast obchodniho sdéleni odvysilanou po 12. hodiné. Obsahem
teleshoppingu byl prodej Sperkl, kosmetiky, dekoraci a potfeb do domacnosti v Zivém vysilani. Na
pfimy prenos upozorioval text v pravém hornim rohu obrazovky.
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Moderatorka ve studiu prezentovala bizuterii i Sperky z drahych kov(. Mnohé z vyrobka,

Ze tyto kousky tfeba vidite dnes, ale tfeba uzZ tady pristé zase byt nemusi nebo mohou byt

Z poskytnutych informaci bylo patrné, Ze mnozstvi ani cena produktd nejsou do budoucna zaruceny,
divaci by tedy méli vyuzit Sanci, dokud ji maji. Promo nabidka byla vénovana masazni

s rdzeninem ve slevé za 339 K¢.

i DJl35 AA BATERIE (TUZI(OVE) 4KS = 49 K¢

P G
‘N LUXUSSTORE yﬂ(?'*l‘-{?%‘"“ T‘W" 226 zw 330

-

-

19

06179, PRACE GEL-79KE/DG194,AVIVAZ-99KE - ¥

které se ve
vysilani objevily, byly soucasti jiz dfive analyzovanych teleshoppingovych blok(. Nékteré byly
zaznamenany poprvé. ,Vse, co tady vidite, jsou, pfatelé, novinky. Ony tady nebudou stdle, to znamend,
v Uplné jiné
cenové relaci,” uvedla moderatorka prezentujici novinky v ¢ase 0:30:09 hod od zacatku zdznamu.
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Ve vysilani byly dostatecné popsany obchodni podminky a zplsob dorucovani zbozi. Hlavni
protagonistka mj. sdélila, Ze zlaté Sperky zakaznici obdrzi do ¢tyf pracovnich dnl. Dvojnasobnou Ihidtu
oproti ostatnimu zbozi vysvétlila nutnosti pojisténi. Divaci byli dale sezndmeni s moznosti vraceni zbozi:
,Samozrejmé prdtelé, co se tyce nasich kousku, at uz zlatych, ¢i biZuternich, pokud se stane, Ze zjistite,
Ze to nesplnilo vase oc¢ekdvdni, nadm se to teda nestdvd, ale je mozZnost to do 14 dnii vrdtit. TakZe to je
takovd pro vds jistota, ale jak fikam, u nds se to ale nestdvd.” (2:54:55 hod od zacatku zaznamu).

Analyzou nebyly zjistény skutecnosti, které by nas vedly k podezfeni na poruseni zakona.

Zdznam €. 6 - Luxusstore - nabidka Sperkd, kosmetiky a potfeb do domdcnosti (Zivé)

Odvysilano: 30. 3. 2022, 17:40 hodin

Obsahem zZivého prenosu teleshoppingu Luxusstore, ktery byl do vysilani programu ABC TV zatazen 30.
3. 2022 v podvecernich hodinach, byla nabidka Sperkl, kosmetiky a potfeb do domacnosti. Na
obrazovce se objevilo zbozi, které divaci znali uz z predeslych vydani Luxusstore, hlavni pozornost se
vsak upirala k nové kolekci Sperkd.

Kromé klasické nabidky byly produkty prezentovany formou injektdze v pravé ¢asti obrazovky. Mj. se
jednalo o oreganovy olej v kapslich za 199 K¢, ktery byl podrobnéji predstaven v samostatnych
reprizach teleshoppingového bloku Luxusstore®.
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Doplrime, Ze moderatorka teleshoppingu budila dojem nedostupnosti zboZi a ¢asto prohlasovala, Ze je
o né velky zajem. Kromé vychvalovani produktl a pouZiti casomiry Zena divaky motivovala slovy o
jedinecnosti Sperkl. To bylo zfetelné zejména u nabidky naramku se symbolem ,nazar“ a ndramku
s lavovymi kameny, ametystem a tygfim okem. O obou se vyjadfila vtom smyslu, Ze ,tu jesté nic

4 Tomuto teleshoppingovému bloku bude vénovana samostatnd podkapitola pfedklddaného materialu.
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takového nebylo” (napf. v Case 0:46:18 hod od zacatku zaznamu uvedla: ,Krdsny je ten ndramek,
skutecné velice krdsny, jesté nikdy jsme tady takovyto typ oka nazar neméli, takZe v tomto ohledu je to
velice, velice jedinec¢né.”). Analyza pfitom potvrdila, Ze ty samé produkty byly prezentovany i v rdmci
predeslych monitorovanych vydani. Za danych okolnosti vSak nelze sjistotou urcit, jak byla
moderatorc¢ina slova minéna. Na jednu stranu mohla hovofit o konkrétnim Sperku, a tim uvést
nepravdu, jelikoz naramek jiz v nabidce figuroval. Na druhou stranu mohla mluvit o typu Sperku, ktery
uréitym zplGsobem vyuZil symbol ,nazar” a nepodoba se Zadnému z produktd, jez mohli divaci
Luxusstore nakoupit v minulosti. V takovém pfipadé nelze jeji slova rozporovat. Podobna prohldseni
povaZzujeme za problematickd, nicméné neuchopitelnd z hlediska platné legislativy. Domnivame se, Ze
poruseni zakona by nebylo mozné prokazat. Nenavrhujeme Zadné pravni kroky.
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Zdznam €. 7 - Luxusstore - nabidka respirdtort (repriza)

Odvysilano: 28. 3. 2022, 15:15 a 20:00 hodin; 29. 3. 2022, 16:08 a 20:53 hodin; 30. 3. 2022, 17:00 a
21:45 hodin

Pfedmétem nabidky daného vydani Luxusstore byly respiratory FFP2, deset kusUl za akéni cenu 89 K¢,
dale respirator FFP3 po 25 K¢ a pouzdro na ustenky. Moderatorka na divaky v dobé pandemie
apelovala, Ze je tfeba ,,na sebe pordd ddvat pozor”. Ve vysilani se vsak nevyskytla Zadna zdravotnicka
tvrzeni ¢ klamavé praktiky. Na obrazovce absentoval napis ,ZIVE“, naopak byla pfitomna tabulka
informujici o ¢asech Zivych prenosi Luxusstore, z niz plynulo, Ze aktualné uvadény teleshopping mezi
takové prenosy nepatfi. Stejné jako v ptipadé ostatnich repriz se domnivame, Ze divaci byli dostatecné
zpraveni o charakteru teleshoppingu, resp. nebyla jim podsouvdna nepravdiva informace o Zivém
vysilani. Monitoring neodhalil poruseni zakona.
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Zdaznam ¢. 8 - Luxusstore - nabidka kuchyriského noZe (repriza)

Odvysilano: 28. 3. 2022, 15:27 a 20:12 hodin; 29. 3. 2022, 16:20 a 21:05 hodin; 30. 3. 2022, 17:13 a
21:58 hodin

Hlavni protagonistka ve zhruba tfindctiminutovém zdznamu nabizela kuchyrisky nGz z damaskové oceli
a dreva Pakka za 699 K¢. Nabidka byla oznacovdna jako ¢asové omezena, napis na obrazovce hovofil o
vyprodeji. Soucasti vysilani byla i desetiminutova ¢asomira, kterd avizovala bliZici se konec nabidky.
Divakim byly vysvétleny visechny potiebné informace véetné zpUsobu objednani ¢i doruceni zboZi.
,ZboZi objedndte, dopfedu nic neplatite, nikam se registrovat nemusite. TakZe zavoldte do call centra
nasim operdtoriim, tam jim akordt feknete, o co mdte zdjem,“ uvedla napf. moderatorka v ¢ase 0:10:42
hod od zacatku zaznamu. Nebyly vypozorovany skutecnosti, které by implikovaly poruseni zakona.

LUXUSNI CENA DO WPRODANI ZASOB ooe
v |

YOLETTE ML, 226 200 330
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Zdznam €. 9 - Luxusstore - nabidka priboru (repriza)

Odvysilano: 28.3.2022, 15:41 a2 20:26 hodin; 29. 3. 2022, 16:34 a 21:19 hodin; 30. 3. 2022, 17:26 hodin

Obsahem cca osmiminutového teleshoppingu byla nabidka ¢tyfiadvacetidilné sady pfiboru z nerezové
oceli za akéni cenu 749 K¢. Dle informaci na obrazovce se zjevné jednalo o reprizu nékterého
z ptedvanocnich vydéni Luxusstore. V pravém hornim rohu obrazovky figuroval napis ,PRIPRAVTE SE
NA... VANOCE*, doplnény o kresbu zabaleného darku. Vano&ni motivy byly souéasti i dolni informaéni
listy. Moderatorka navic v prabéhu vydani uvedla, Ze se jednd o skvély tip na darek, napfiklad ,pod
stromecek”. Mdme za to, Zze popsané prvky spolu s oznamenim moderatorky, tykajicim se ¢asového
zarazeni Zivych prenost Luxusstore, divdky dostatecné utvrdily vtom, Ze aktudlné sleduji reprizu.
Zaznam hodnotime jako bezproblémovy z hlediska zakona.
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Zdznam ¢. 10 - Luxusstore - nabidka prstend (repriza)

Odvysilano: 28. 3.2022, 15:49 a 20:34 hodin; 29. 3. 2022, 16:42 a 21:27 hodin; 30. 3. 2022, 17:34 hodin

Moderatorka divakim nabizela masivni prsteny s kamenem s nastavitelnou velikosti za 189 K¢. Na
vybér bylo z ametystu, tygiiho oka, modrého a ¢erného achatu, rizeninu, ¢erveného turmalinu a
obsidianu. V prlibéhu témér ¢trnactiminutového zaznamu se divaci dozvédéli, jaké jsou objednavkové
kddy k jednotlivym variantdm, nebo to, Ze prsteny jsou z bizuterniho kovu, v ,designu stfibra“.
spolehlivé implikovaly vysilani reprizy. | vtomto pripadé konstatujeme, Ze monitoring neodhalil
poruseni zakona.
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Zdaznam ¢ 11 - Luxusstore - nabidka teploméru (repriza)

Odvysilano: 28. 3. 2022, 16:03 a 20:48 hodin; 29. 3. 2022, 16:56 a 21:41 hodin; 30. 3. 2022, 15:15 a
20:00 hodin

Cca deset minut dlouhy teleshopping byl soustfedén na prezentaci bezkontaktniho teploméru.
Moderatorka ve studiu ndzorné ukazovala, jak pfistroj funguje a k ¢emu jej lze pouZit. Na kameru
demonstrovala méreni teploty vlastniho téla i jinych povrch(. V analyzovaném obchodnim sdéleni
nebyly nalezeny Zzadné problematické momenty.

 VYSILAME KAZDY DEN: 07:00, 11:00, 17:40, 23:00
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Doplnme, Ze Rada se teleshoppingem Luxusstore, v némz byl nabizen totozny teplomér, zabyvala jiz
loni v ramci souhrnu podani na svém 12. zaseddani. Na zakladé stiznosti a nasledného analytického
vyhodnoceni poia’dala zadavatele o poda’nl’ vysvétlem’ % souvislosti 3 nepravdiv{/m tvrzenl’m Ze cena

evvs

RRTV/2021/571/loj). Soudasna verze teleshoppingu proklamaci nejnizsi ceny neobsahuje.

Zdaznam ¢. 12 - Luxusstore - nabidka prstenu (repriza)

Odvysilano: 28. 3. 2022, 16:13 a 20:58 hodin; 29. 3. 2022, 17:06 a 21:51 hodin; 30. 3. 2022, 15:25 a
20:10 hodin

Cca 12 minut dlouhy zdznam obsahoval nabidku stfibrného prstenu s achatem v rliznych velikostech.
Divaci jej méli k dispozici za cenu 699 K. V levé ¢3asti obrazovky byly k nahlédnuti Gdaje o ryzosti stribra
a ¢eském plvodu vyrobku. Stejné jako v ostatnich predtocenych zdznamech v rohu chybél napis ,ZIVE“
a moderatorka informovala o ¢asech pfimych pfenosl. RovnéZ na nékolika mistech zopakovala, Ze
,aktudlni skladové zdsoby vdm rfeknou nasi telefonisté”. Monitoring nevedl k Zadnym zjisténim, kterd
by poukazovala na poruseni zdkona.

NABIDKA STRIBRNEHO PRSTENE S ACHATEM

> @ .
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Zdznam €. 13 - Luxusstore - nabidka fetizku (repriza)

Odvysilano: 28. 3. 2022, 16:25 a 21:10 hodin; 29. 3. 2022, 17:18 hodin; 30. 3. 2022, 15:37 a 20:22 hodin

Moderdtorka v predmétném vydani Luxusstore prezentovala sttibrny retizek po slevé za 720 KE. Na
obrazovce nechybély Udaje o ryzosti kovu a ¢eském plvodu. Kratce po zacatku teleshoppingu se ve
vysilani objevila dvanactiminutovd casomira, ktera oznamovala priblizujici se konec nabidky.
Z dostupnych informaci a slov moderatorky bylo patrné, Ze sdéleni neni uvddéno v pfimém pienosu.
Na ten protagonistka mj. zvala, kdyzZ v zavéru teleshoppingu uvedla, Ze véfi, ,Ze se uvidime treba
v Zivém vysildni“. Monitoring neodhalil poruseni zakona.
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VYSILAME KAZDY DEN: 07:00, 11:00, 17:40, 23:00
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Zdznam ¢. 14 - Luxusstore - nabidka loupace na Cesnek (repriza)

Odvysilano: 28.3.2022, 16:39 a 21:24 hodin; 29. 3. 2022, 17:32 hodin; 30. 3. 2022, 15:51 2 20:36 hodin

Produktem, ktery byl propagovan v doty¢ném vydani teleshoppingu, byl silikonovy loupac na cesnek
za 49 K¢ (pGvodni cena ¢inila dvojndsobek). Kromé napisu ,VICE OBJEDNAVEK, JEDNO POSTOVNE* se
na obrazovce objevila i pétiminutovd casomira odkazujici na ukonéeni obchodniho sdéleni a
videozabéry ilustrujici manipulaci s kuchynskym nacinim. Monitoring neodhalil skute¢nosti vedouci
k podezieni na poruseni zakona.
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Zdéznam €. 15 - Luxusstore - nabidka kabelky (repriza)

Odvysilano: 28.3.2022, 16:46 a 21:31 hodin; 29. 3. 2022, 17:39 hodin; 30. 3. 2022, 15:58 a 20:43 hodin

Hlavni protagonistka v devitiminutovém zaznamu divakiim nabizela ,,akci dne” — ¢ervenou kabelku se
zlatou ozdobou, jejiz cena v prabéhu vysilani klesla na 469 K¢. Kromé detailniho popisu kabelky sdéleni
obsahovalo rovnéz informaci o tom, kdy divaci na programu ABC TV zastihnou Luxusstore v pfimém
prenosu, a jaky typ zboZi mohou ve vysilani ocekavat. Lze konstatovat, Ze potencidlni zakaznici méli
vSechny potfebné informace. Klamavé praktiky nebyly zaznamenany.
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Zdznam ¢. 16 - Luxusstore - nabidka Cepice (repriza)

Odvysilano: 28. 3. 2022, 16:55 a 21:40 hodin; 29. 3. 2022, 15:15 a 20:00 hodin; 30. 3. 2022, 16:07 a
20:52 hodin

Pfedmétem 12 minut dlouhého teleshoppingu byla ¢epice s nabijeci ¢elni baterkou. Nékolik barevnych
variant mohli divaci zakoupit za 239 K¢. Text a motivy vdnocnich stromku na obrazovce davaly tusit, Ze
nabidka byla opét predvanocni. Nejednalo se tedy o Zivy pfenos, nybrz o reprizu. Produkty byly detailné
predvedeny véetné ukdzky funkénosti svitidel a jejich nabijeni. Z hlediska platné legislativy hodnotime
analyzovany zdznam jako bezproblémovy.
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Zdznam ¢. 17 - Luxusstore - nabidka doplriku stravy (repriza)

Odvysilano: 28. 3. 2022, 17:08 a 21:53 hodin; 29. 3. 2022, 15:27 a 20:12 hodin; 30. 3. 2022, 16:20 a
21:05 hodin

Moderdtorka predtoceného teleshoppingového bloku Luxusstore, jenZz disponoval délkou necelych
dvaceti minut, divakim nabizela oreganovy olej ve formé kapsli za cenu 199 K¢. Soudé dle vanocniho
vizudlu se obchodni sdéleni v dobé monitoringu na obrazovce objevovalo jiz nékolik mésica.

ZDRO) PRIRODNI SILY-ZADNA CHEMIE-CESKA VYROBA

LEJTE NY ,£RIF226200330

Moderatorka casto odkazovala na pfirodni charakter a cesky plvod produktu. Oreganovy olej
oznacovala za zdroj pfirodni sily, ,provéreny star$imi generacemi”. Tato tvrzeni vSak nevybocovala z
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fady béznych reklamnich strategii, které jsou s prezentaci nejrliznéjsich potravinovych doplika
spojeny.

Dle § 5d odst. 3 zakona ¢. 40/1995 Sb. musi reklama na doplnék stravy obsahovat zietelny text
,doplnék stravy”. V psané formé byl tento text pfitomen pouze ve formé popisku na baleni produktu.
Prestoze je pismo na hrané Citelnosti, v kombinaci s explicitnim pojmenovanim dopliku moderatorkou
(napf. v casech 0:01:17 ¢i 0:02:29 hod od zacatku zaznamu) povaZujeme zplsob oznaceni za
dostatecny. Divaci obdrzeli jasnou informaci o charakteru vyrobku. Poruseni zakona nebylo prokazano.

Zdznam €. 18 - Luxusstore - nabidka privésku (repriza)

Odvysilano: 28. 3. 2022, 17:27 hodin; 29. 3. 2022, 15:46 a 20:31 hodin; 30. 3. 2022, 16:39 a 21:24 hodin

Vydani teleshoppingu bylo soustfedéno na prodej pozlaceného stfibrného privésku se safirem ve tvaru
vazky. Z pivodnich témér ¢ty tisic korun zadavatel produkt zlevnil na 859 K¢. Divaklm byly k dispozici
Udaje o ryzosti $perku, ktery byl spojovén s ,garanci ¢eské kvality”. Vzhledem k absenci napisu ,ZIVE“
a informaci o primych prenosech, kterou poskytla moderatorka, bylo ocividné, Ze se jednalo o reprizu
pofradu. Analyza nevedla ke zjiSténim poukazujicim na poruseni zakona.
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P e 255 0, 226 200 330
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- e . 3 AN - v o h ‘( .

Zdznam C. 19 - Luxusstore - nabidka ndhrdelniku (repriza)

Odvysilano: 28. 3.2022, 17:38 hodin; 29. 3. 2022, 15:58 a 20:43 hodin; 30. 3. 2022, 16:51 a 21:36 hodin

Dalsim pozlacenym stfibrnym Sperkem, ktery nabizela moderatorka teleshoppingu Luxusstore, byl
nahrdelnik s barevnymi krystaly za kone¢nou cenu 579 K¢. V desetiminutovém pfispévku protagonistka
uvedla stéZejni informace tykajici se ryzosti a plvodu Sperku (zadavatel opét lakal na ,garanci ¢eské
kvality“), zpGsobu doruéeni v CR i na Slovensku &i frekvence vysilani Zivych pfenosd. Z hlediska zakona
Ize monitorovany zaznam oznacit za bezproblémovy.
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SU’!:BLHY pozlaceny nahrdelnik s barevnymi krystaly

PE DL
3 3

2.4. Shrnuti

Analyzované uUseky obsahovaly vyluéné teleshoppingové bloky Luxusstore, které se vzajemné lisily
délkou i charakterem nabidky. Monitorovano bylo celkem Sest Zivych prenos teleshoppingu a tfinact
repriz, jez byly opakované vysildny mezi Zivymi prenosy.

Reprizy mély stejny vizual jako Zivé vysilani. Kromé dalSich prvkd na obrazovce nechybéla ani informace
o klesajicim poctu dostupnych kus(, coZ lze povaZovat za matouci vzhledem k tomu, Ze predtoceny
zaznam nemUze reflektovat zdjem volajicich divakd. Moderatorky nicméné explicitné neuvadély, Ze
dané mnoZstvi odrazi aktualni poptavku. Cislo v reprizach fungovalo spise jako upozornéni na bliici se
konec obchodniho sdéleni. Na obrazovce absentoval napis ,ZIVE“, ve vysilani se naopak objevily tdaje
o ¢asovém uvedeni Zivych prenosl. Z dostupnych informaci mohl prlimérny divak pochopit, Ze sleduje
pouhy zdznam.

Co se tyce vlastnosti nabizeného zboZi, obecné Ize fici, Ze divaci byli fadné informovani o materidlu i
daldich parametrech. Sperky z drahych kov( a biZuterie nebyly zamérovany. Moderatorky ¢asto
pouzivaly slovni spojeni ,v barvé zlata” ¢i v ,designu zlata“, rovnéz informovaly o pfipadnych
napodobeninach minerald. Je viak otazkou, zda nabizené Sperky skutecné obsahovaly avizované drahé
kovy a pfirodni minerdly. Pfipadné podnéty spotfebitelll bychom v budoucnu museli vyhodnotit
v souvislosti se stiznostmi na zbozi zakoupené v konkrétnich teleshoppingovych blocich. Pouze na
zakladé analyzovanych zaznam( pravost vyrobk(l a adekvatnost jejich prezentace posoudit nelze.

V teleshoppingovych blocich byl nalezen problematicky moment tykajici se srovnavaci reklamy. V této
souvislosti doporucujeme pozaddat zadavatele o poddni vysvétleni. Stejny postup navrhujeme i u
provozovatele v pfipadé nevyjasnéného plnéni povinnosti plynoucich z § 32 odst. 7 zdkona ¢. 231/2001
Sh.
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3. ZAVER

Pfedmétem monitoringu byly kontinudlni toky vysilani programu ABC TV ve dnech 28. az 30. bfezna
2022 v ¢asovém Useku 12:00 az 22:00 hodin. Obsah zaznam( tvofily vylu¢né teleshoppingové bloky
Luxusstore, v nichz moderatorky divakim nabizely Sperky, kosmetiku, potfeby do domacnosti,
dekorace a jiné doplikové zboii.

Cilem analyzy bylo odpovédét na otazku, zda je program vysilan v souladu s licenénimi podminkami a
legislativou, resp. se zakonem ¢. 231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani,
zakonem ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy, a vybranymi ustanovenimi zakona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele. Hlavnim motivem ke zpracovdni monitoringu byla zvySend ochrana spotrebitele,
kterou Rada jakoZto dozorovy organ povaZuje za jeden ze svych stéZejnich ukold.

Analyza prokazala, ze program ABC TV provozovatele ABC TV broadcasting s.r.o. byl vysilan v souladu
se zakladni programovou specifikaci a dalSimi licenénimi podminkami. Ve vysilani byl ovSem nalezen
problematicky moment v souvislosti s dodrzovanim zdkonnych ustanoveni o srovnavaci reklamé.
Rovnéz nenijasné, jakym zplsobem provozovatel naplfiuje povinnost umoznit divaklim snadny, pfimy
a trvaly pfistup k zakladnim tGdajim, plynouci z § 32 odst. 7 zakona ¢. 231/2001 Sb.

NiZe jsou navrZena odpovidajici usneseni.

Zpracovala _ 13.6. 2022

Navrh usneseni:

Rada se seznamila s analyzou kontinualnich Usekd vysilani programu ABC TV provozovatele ABC TV
broadcasting s.r.o. ze dnt 28. az 30. 3. 2022, vzdy od 12:00 do 22:00 hod.

a
Navrh usneseni:

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,,Rada“) v rdmci své kompetence dané § 5 pism. a)
zédkona €. 231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani a 0 zméné dalsich zakond, v
platném znéni (dale jen ,,zakon ¢. 231/2001 Sb.“) a v souladu s ustanovenim § 137 odst. 1 zakona ¢.
500/2004 Sb., spravni fad, (dale jen ,,zakon ¢. 500/2004 Sb.“) zada provozovatele ABC TV broadcasting
s.r.o., IC: 08073228, sidlem: Bélehradska 858/23, Praha 2, PSC 120 00, o podani vysvétleni, jakym
zpUusobem naplriuje ustanoveni § 32 odst. 7 pism. a), b) a c) zdkona ¢. 231/2001 Sb., ukladajici
provozovatelim povinnost poskytnout divakiim programu ABC TV snadny, pfimy a trvaly ptistup k
zakladnim udajlim o provozovateli televizniho vysilani, dale k udajlim, které umoznuji rychlé, primé a
ucinné navazani kontaktu s provozovatelem televizniho vysilani, a k informaci o tom, Ze organem
dohledu nad provozovanim televizniho vysilani je Rada. Rada stanovuje Ihitu k podani vysvétleni 30
dnl ode dne doruceni této vyzvy.
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a
Navrh usneseni:

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,,Rada“) jako organ dozoru pro oblast regulace reklamy
dle § 7 pism. a) zakona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zméné a doplnéni zakona ¢. 468/1991
Sh., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni pozdé;jsich predpist (dale jen zakon .
40/1995 Sb.), a na zakladé § 137 odst. 1 zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravni rad, zada zadavatele
obchodniho sdéleni, spole¢nost LUXUSSTORE logistika s.r.o., IC: 08062757, sidlem: PodliSovska 1284,
Praha 9, PSC 198 00, o podani vysvétleni souvisejici s teleshoppingem Luxusstore odvysilanym 29. 3.
2022 v 17:40 hodin na programu ABC TV, s jakym vyrobkem jaké znacky srovnavala moderatorka
fialovy ndaramek s koralky za 299 K¢ napf. v ¢asech 18:13:23, 18:53:15 a 19:35:50 hodin. Rada stanovuje
Ihttu k podani vysvétleni 30 dni ode dne dorudeni této vyzvy.
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Velikost ptilohy: 2 975,27 MB
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Nazev piilohy: 3. Luxusstore, ABC TV, ABC TV broadcasting s.r.o., 29. 3. 2022,12.00 hod.ts
Velikost ptilohy: 3 222,70 MB

Umisténi ptilohy: https://spisovka.rrtv.cz/files/482517-RRTV/3. Luxusstore, ABC TV, ABC TV broadcasting s.r.o., 29. 3. 2022,12.00 hod.ts
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Priloha dokumentu

Nazev piilohy: 4. Luxusstore, ABC TV, ABC TV broadcasting s.r.o., 29. 3. 2022,17.40 hod.ts
Velikost ptilohy: 2 258,75 MB

Umisténi ptilohy: https://spisovka.rrtv.cz/files/482518-RRTV/4. Luxusstore, ABC TV, ABC TV broadcasting s.r.o., 29. 3. 2022,17.40 hod.ts
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Priloha dokumentu

Nazev piilohy: 5. Luxusstore, ABC TV, ABC TV broadcasting s.r.o., 30. 3. 2022,12.00 hod.ts
Velikost ptilohy: 3 206,06 MB

Umisténi ptilohy: https://spisovka.rrtv.cz/files/482519-RRTV/5. Luxusstore, ABC TV, ABC TV broadcasting s.r.o., 30. 3. 2022,12.00 hod.ts
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Stahnout piilohu



Priloha dokumentu
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Velikost piilohy: 104,35 MB
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