Vygenerovano: 19. 6. 2023 9:29

Spisova znacka: RRTV/2023/242/had Zasedani Rady 10/ por.€.: 46
Jednoznacény identifikator: 1147635 Dne: 20.06.2023

zpracoval: Blahova Viera
Véc:
Neuromedic-analyza

Termin pro (vypraveni) rozhodnuti Rady: 21.06.2023

Navrhy na usneseni Rady:

1. Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen Rada) coby Ustfedni spravni ufad v ramci
své kompetence dané ustanovenim § 7 pism. a) zakona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy,
rozhodla v souladu s ustanovenim § 76 odst. 1 pism. a) zdkona ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti
za prestupky a fizeni o nich, v platném znéni, ve véci mozného prestupku spachaného zaddnim
televizniho obchodniho sdéleni propagujiciho produkt Neuromedic (reklama, oznaceni
sponzora), ze véc odklada.

Pracovni poznamky:

Prilohy:
1. Neuromedic_sponzor_3 2 2023 21 00_Prima.ts.html
2. Neuromedic_3_2 2023 16_45 TVBarrandov.ts.html

Lustrum:
S{LUSTRUM}



Neuromedic - analyza — Stiznost 531010-RRTV

Pfedmétem tohoto materidlu je doplnéna analyza ve véci stiznosti na obchodni sdéleni
Neuromedic, se kterou se Rada seznamila v ramci 4. zasedani.

Pfedmétem dorucené stiznosti od spole¢nosti Glenmark Pharmaceuticals Distribution s.r.o. je
reklama na doplnék stravy Neuromedic, konkrétné:

(a) doplnék stravy Neuromedic 30 tobolek, kod EAN: 8594059739216,

(b) doplnék stravy Neuromedic 60 tobolek, kéd EAN: 8594059739223, uvadény na trh
spole¢nosti Simply You Pharmaceuticals a.s., IC: 253 85 381, se sidlem Rohacova 188/37,
Zizkov, 130 00 Praha 3.

StéZovatel namita mozné poruseni nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1169/2011
ze dne 25. fijna 2011 o poskytovani informaci o potravindch spotrebitellim (ddle jen , Nafizeni
1169/2011“), podle néhoz bezvyjimecné plati, Ze informace o potravinach (v¢. doplrk( stravy)
nesmi byt zavadéjici, nepresné a nejasné a nesmi spotiebitele uvadét v omyl, at uz se jednd o
jejich plvod, vlastnosti nebo ucinky.

Stézovatel uvadi:

V souladu s § 5d odst. 1 Zdkona o regulaci reklamy mohou byt v reklamé na potraviny (Vc.
doplrik(i stravy) uvedena vylucné takovd zdravotni tvrzeni, kterd odpovidaji obecnym a
zvldstnim poZadavkim stanovenym Narizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢
1924/2006 ze dne 20. prosince 2006 o vyZivovych a zdravotnich tvrzenich pri oznacovadni
potravin, pricemz zejména nesmi byt nepravdivd, dvojsmysind nebo klamavd. Soucasné se
musi jednat o tvrzeni, kterd jsou vyslovné uvedena v oficidlnich seznamech zfizenych na
zakladé ceské a evropské legislativy, tj. v seznamu schvdlenych zdravotnich tvrzeni, eventuelné
na tzv.,,0n hold” seznamu tvrzeni vztahujicich se k rostlinam, o jejichZ schvdleni nebo zamitnuti
nebylo podle doposud rozhodnuto.

S ohledem na vyse uvedené namitd stéZovatel, Ze v pfipadé reklamni kampané na doplnék
stravy Neuromedic, konkrétné

(a) doplnék stravy Neuromedic 30 tobolek, kod EAN: 8594059739216, a

(b) doplnék stravy Neuromedic 60 tobolek, kod EAN: 8594059739223 (ddle spolecné jen
»Doplnék stravy”),

V aktudlné zaddvanych, publikovanych a verejnosti dostupnych reklamnich kampanich na
Doplnék stravy a informaci o Doplriku stravy je nutno upozornit zejména na reklamu sifenou
prostirednictvim televizniho vysildni a platforem pro sdileni videonahrdvek v niZe se objevuji
prvky, které Ize kvalifikovat jako nepovolend zdravotni tvrzeni.

Zdravotni tvrzeni ,,Neuromedic regeneruje nervy, podporuje jejich funkci a citlivost” se zde v
rozporu s pravnimi predpisy vztahuje k Doplriku stravy Neuromedic, nikoli k jeho slozkam, pro
které je zdravotni tvrzeni schvdleno.



Uvedené tvrzeni je bezesporu vyznamové ,silnéjsi“ neZ schvdlend zdravotniho tvrzeni, ktera
obvykle odkazuji na pouhé udrZzeni daného stavu a naznacuji potencidlni zlepSeni stavu, ¢imz
zcela jednoznacné prekracuje hranici flexibility schvdleného zdravotniho tvrzeni ,prispiva k
normdlni Cinnosti nervové soustavy” u vitaminu B1, B3 a B6 a jednd se tedy o nepovolené
zdravotni tvrzeni. Tvrzeni v reklamni kampani na Doplnék stravy navic v rozporu s prdvnimi
predpisy odkazuje na priznaky ¢i symptomy nedostatku dané ldtky &i potraviny, pficemz
takovdto formulace miZe u spotrebiteli vyvolat obavy nebo naznacovat vlastnosti prevence,
a upozorriuji na zmény télesnych funkci, které by mohly u spotrebitelt vzbuzovat strach nebo
které by mohly zneuzivat jejich strachu.

Reklamni kampari na Doplnék stravy Neuromedic Ize soucasné zcela jednoznacné kvalifikovat
jako nekalou obchodni praktiku dle § 4 zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni
pozdéjsich predpist, kterd je dle ust. § 2 odst. 1 pism. b) Zdkona o regulaci reklamy vyslovné
zakdzand.

Vyjadieni OATV:

StéZzovatel sdéluje, Ze obchodni sdéleni bylo odvysilano v televiznim vysilani a dale na kandle
YouTube. Na zakladé reserse bylo zjisténo nasledujici.

Reklama Neuromedic bylo odvysildno v ramci televizniho vysilani v premiéfe na programu
Prima love dne 4. 7.2022 od 20:35:19 hodin.

Sponzorsky vzkaz byl premiérové odvysilan na programu Barrandov KRIMI dne 1.8.2022 od
7:42:31 hodin.

Predmétem analyzy jsou televizni zaznamy obchodnich sdéleni:

a) neuromedic - reklama
b) neuromedic — oznaceni sponzora

a) neuromedic - reklama

Obchodni sdéleni predkldada produkt uréeny k odstranéni problémd s mravencenim
v koncetinach.
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Verbalni slozka obsahuje nasledujici:

»Mravenceni a Spatnd citlivost koncetin miZe byt nesnesitelnd. Neuromedic regeneruje nervy,
podporuje jejich funkci a citlivost.”

Komplexni analyza neshledala zadné poruseni zdkonnych povinnosti. Text ,,doplnék stravy”
byl proveden dostatecnym zplsobem co do velikosti, doby umisténi, ¢i kontrastu.
K problematice zdravotnich tvrzeni, vymezenych § 5d odst. 1 zdkona o regulaci reklamy,
uvadime, Ze ve verbalni sloZce je sice uvedeno, Ze vlastnosti zdravotnich tvrzeni jsou vztazeny
k produktu Neuromedic, avsak je potfeba komplexniho posouzeni jak verbalni, tak obrazové
slozky.

Jak je patrno, v levém dolnim rohu obchodniho sdéleni jsou umistény informace tykajici se
jednotlivych sloZzek produktu.

DOPLNEK STRAYY

Tvrzeni stéZovatele, Ze ,zdravotni tvrzeni ,Neuromedic regeneruje nervy, podporuje jejich
funkci a citlivost” je bezesporu vyznamove ,,silnéjsi“ neZ schvdlena zdravotni tvrzeni, kterd
obvykle odkazuji na pouhé udrZeni daného stavu a naznacuji potencidlni zlepseni stavu, ¢imz
zcela jednoznacné prekracuje hranici flexibility schvdleného zdravotniho tvrzeni ,prispiva k
normdlni Cinnosti nervové soustavy” u vitaminu B1, B3 a B6 a jednd se tedy o nepovolené
zdravotni tvrzeni”, je neprokazatelné.

Rozhodné vsak mame za to, Ze obsazena tvrzeni nepredkladaji |écebné Ci preventivni Ucinky.
Jak vyplyva ze soucasné judikatury, napriklad rozsudku Nejvyssiho spravniho soudu €. j. 6 A
164/2019-50 ze dne 31. bfezna 2023, poruseni uvedené zakonné povinnosti musi byt
dolozeno napfiklad tim, Ze obchodni sdéleni cili na osoby nemocné.

Rovnéz nelze reklamni kampan na produkt Neuromedic kvalifikovat jako nekalou obchodni
praktiku dle § 4 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele. Nelze mit za doloZitelné, ze
by v ramci obchodniho sdéleni doslo k rozporu s poZadavky odborné péce, pfipadné by byl
spotiebitel klaman. Analyzou nebyly zjistény skutecnosti, které by zavdavaly jakykoliv divod
pro podezieni z poruseni zakona o ochrané spotrebitele.



b) neuromedic — oznaceni sponzora

Obsah sponzorského vzkazu je takrka totoZzny s reklamou. Verbalni sloZzka obsahuje stejnou
formulaci:

»Mravenceni a Spatnd citlivost koncCetin miZe byt nesnesitelnd. Neuromedic regeneruje nervy,
podporuje jejich funkci a citlivost.”

| zde je moZno uvést, Ze analyza neshledala Zadné poruseni zakona. Text ,doplnék stravy” byl
proveden dostate¢nym zpUsobem co do velikosti, doby umisténi, ¢i kontrastu. K problematice
zdravotnich tvrzeni, vymezenych § 5d odst. 1 zakona o regulaci reklamy, uvadime, Ze ve
verbdlni sloZce je sice uvedeno, Ze vlastnosti zdravotnich tvrzeni jsou vztaZzeny k produktu
Neuromedic, avsak je potfeba komplexniho posouzeni jak verbalni, tak obrazové slozky.

Jak je patrno, v levém dolnim rohu obchodniho sdéleni jsou umistény informace tykajici se
jednotlivych slozek produktu.

~

Tvrzeni stéZovatele, Ze ,zdravotni tvrzeni ,Neuromedic regeneruje nervy, podporuje jejich
funkci a citlivost” je bezesporu vyznamové ,silnéjsi“ neZ schvdlend zdravotniho tvrzeni, kterd
obvykle odkazuji na pouhé udrzeni daného stavu a naznacuji potencidlni zlepseni stavu, ¢imz
zcela jednoznacné prekracuje hranici flexibility schvdleného zdravotniho tvrzeni ,prispiva k
normdlni ¢innosti nervové soustavy” u vitaminu B1, B3 a B6 a jednd se tedy o nepovolené
zdravotni tvrzeni”, je neprokazatelné.

| ostatni zavéry jsou totozné jako v pripadé reklamy Neuromedic.

S ohledem na uvedené predkladame navrh na odlozeni véci bez dalsiho.



Navrh usneseni:

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen Rada) coby Ustfedni spravni ufad v rdmci své
kompetence dané ustanovenim § 7 pism. a) zdkona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy,
rozhodla v souladu s ustanovenim § 76 odst. 1 pism. a) zdkona ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti
za prestupky a fizeni o nich, v platném znéni, ve véci mozného prestupku spachaného zadanim
televizniho obchodniho sdéleni propagujiciho produkt Neuromedic (reklama, oznaceni
sponzora), Zze véc odklada.
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