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Rozhodnuti

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen "Rada"), jakozto ustfedni spravni ufad, v ramci
své kompetence dané § 7 pism. a) zakona &. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zméné a
dopInéni zakona &. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni
platnych predpisu, uc€innych v dobé odvysilani obchodniho sdéleni (dale jen ,zakon €. 40/1995
Sb.”), dle § 8a odst. 2 pism. j) a § 8a odst. 6 pism. b) zakona ¢&. 40/1995 Sb., v platném znéni, v
fizeni o pfestupku vedeném podle zakona €. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za pfestupky a Fizeni
o nich (dale jen ,zakon o odpovédnosti za pfestupky”), rozhodla dne 5. kvétna 2020 takto:

1. Obvinény zadavatel reklamy, Emporia Style Kft., ICO: 01-09-170422, se sidlem 1012
Budapest, Marvany u. 17., DIC: 12239856-2-41, se uznava vinnym v souladu s § 8a odst. 2 pism.
j) zakona €. 40/1995 Sb. pro poruseni povinnosti stanovené § 5d odst. 2 zakona &. 40/1995 Sb.,
dle €l. 7 odst. 3 a 4 pism. a) Nafizeni EP a Rady (EU) €. 1169/2011, kterym se stanovi, Ze
informace o potraviné nesméji pfipisovat jakékoli potraviné vlastnosti umoznujici zabranit urcité
lidské nemoci, zmirnit ji nebo ji vyléCit, ani na tyto vlastnosti odkazovat, v€etné souvisejici
reklamy, kterého se dopustil zadanim reklamy/teleshoppingu Klenot TV, odvysilaného dne 9.
Cervence 2019 od 12:41 hodin na programu KINO BARRANDOV, nebot’ byly v pfedmétném
obchodnim sdéleni uvedeny audiovizualni prvky, které ve svém celku evokovaly IéCebny ucinek
dopliku stravy Multilady Normal Blood Pressure pfi onemocnéni srdce, vysokém krevnim tlaku a
dalSich zdravotnich komplikacich. Divaci byli opakované ujistovani o tom, Ze srde¢ni problémy,
jako je hypertenze Ci arytmie, jsou Casta a zavazna onemocnéni, ktera neni radno podceriovat,
byli vyzyvani, aby se zamysleli nad ,obrovskym ¢&islem® lidi trpicich vysokym krevnim tlakem.
Moderatorka obchodniho sdéleni uvedla, Ze ,je naprosto zbyteéné Cekat, az se stane néjaké
nestésti®, ze ,tyto problémy jsou €im dal CastéjSi“. Témito slovy na divaky vytvarela natlak a
vyvolavala dojem, Ze je pouze otazkou Casu, kdy budou mit i oni srdecni problémy. Produkt
zakaznikim prezentovala pravé jako pomoc pfi prevenci problém( se srdcem, zejména
hypertenze, ale i jako efektivni cestu ke zmirnéni a potlaceni jiz existujicich problému. Divak byl
presvédCovan rovnéz prostfednictvim udajnych autentickych zkuSenosti uzivatelek produktu.
Zaznélo napf. Ze druhy den po uziti zmizel tlak na hrudi, ,srdiCko prestalo utikat®, ,pfestalo busit,
Ze jsem ho méla az v krku“. Tato a dal8i obsaZzend tvrzeni proklamovala IéCebné a preventivni
ucinky produktu.

2. Za prestupek se pachateli v souladu s § 8a odst. 6 pism. b), uklada pokuta ve vysi 100
000,- K¢ (jedno sto tisic korun). Pokuta je splatna ve Ihuté 30 dni ode dne pravni moci tohoto
rozhodnuti na ucet 3754-19223001/0710, variabilni symbol 2019784.



3. V souladu s ustanovenim § 95 odst. 1 zakona ¢&. 250/2016, o odpovédnosti za prestupky,
a § 6 vyhlasky €. 520/2005 Sb. ulozila Rada ucastniku fizeni povinnost uhradit pausalni ¢astku
nakladu fizeni ve vysi 1 000,- K& (slovy jeden tisickorun) na ucet €. 3711-19223001/0710,
variabilni symbol 2019784 uhrada nakladu je splatna do péti pracovnich dnG ode dne doruceni
tohoto rozhodnuti.

Oduvodnéni:

Rada podrobila monitoringu teleshoppingovy blok odvysilany dne 9. €ervence 2019 od 12:41
hodin na programu KINO BARRANDOV. Na zakladé analyzy obchodniho sdéleni zjistila
nasledujici skute¢nosti.

Vydani souvislého teleshoppingového bloku Klenot TV uvedla moderatorka prezentaci doplfiku
stravy s nazvem Multilady Normal Blood Pressure (téz Multilady normalni krevni tlak), ktery si
mohli divaci objednavat na &islech 226 226 248 (CR) a 0850 100 888 (SR).

~Je to v podstaté specialni doplnék stravy na normaini krevni tlak. To znamena, pokud mate
problémy s krevnim tlakem. Existuje samozfejmé na trhu spousta produktu, ktera jsou uréena
specialné pro lidi, ktefi maji problémy s krevnim tlakem, jako dopinék stravy. No a my tady pro
vas mame néco naprosto senzacniho, jedine¢ného, protoZe je to Cisté prirodni produkt,® fekla
moderatorka uvodem.

Poté se zaméfila na problematiku hypertenze v souvislosti se statistickymi udaji. Uvedla
napfiklad, ze hypertenzi trpi 1,1 miliardy lidi (,fo je obrovské Cislo, nad kterym byste se méli
opravdu zamyslet”), nebo Ze pfi€inou umrti jsou v 54 % pfipadd problémy s kardiovaskularnim
systémem. Rovnéz podotkla, Ze jsou tyto potize Casto zpusobeny Spatnymi stravovacimi navyky
a stresem. Preventivné pfed nimi mize dle slov moderatorky ochranit pravé dopinék Multilady
Normal Blood Pressure.
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Protagonistka opakované vyzdvihovala pfirodni povahu produktu: ,Ja si myslim, Ze je velmi také
ddlezité nezatézovat télo jakoukoliv chemii, protoze v okamZiku, kdy samoziejmé do téla davame
Jakoukoliv chemii navic, které mame okolo sebe spoustu, tak i to zpracovani naseho téla je pro
néj daleko daleko tézsi. Paklize mu ale nabidneme néco z Cisté pfirodnich produktd, tak si
myslim, Ze ho zpracuje daleko lépe, a nejenom si to myslim ja, ale je to samoziejmé i dokazané,
a daleko vice zuZitkuje komplet vde, co mu dame.” (0:03:18 hod od zacatku zaznamu).
Moderatorcina slova doplnila infografika o ucincich pfipravku. Divaci se dale dozvédéli, Zze by se
meli poradit s Iékafem, pokud maji alergii Ci uzivaji l€ky, protoze ,tento doplnék stravy v Zzadném
pfipadé nenahrazuje Iéky od lékard“ (toto sdéleni Zena pozdéji zopakovala). Moderatorka ve
vysilani nékolikrat pouzila slova ,pfiroda“ a ,pfirodni“ ve spojeni s hesly, jako je ucinnost, sila
apod. ,V této krabic¢ce je opravdu hodné pfirody a sily.“ (0:05:20 hod).

V dalsi &asti obchodniho sdéleni byla do studia telefonicky pfepojena divacka Jitka, ktera popsala
své zkuSenosti s pfipravkem: ,Ten jsem dostala poprvé s balickem Multilady, kde jsem méla tento
produkt pfiloZzeny. A protoZe beru IéKy na vysoky tlak a IéCim se i se srdeéni arytmii, tak jsem ho
povaZovala za zbyteCny. Asi tak néjak tyden jsem kolem néj chodila a prosté mé nezajimal. A
potom pfece jenom jsem si fikala, Ze kdyZ uz ho tady mam, tak ho vyzkou$im. Tak jsem si ho
vzala a druhy den po jeho vzeti jsem Zzjistila, Ze ten tlak na hrudi, ktery je pfi hypertenzi, kdy tézko
dychate, Ze zmizel a zacala jsem hladce dychat. No tak jsem dobrala tu mési¢ni davku kazdy
den, jak je pséno, a po mésici jsem najednou Zzjistila, Ze zmizela arytmie, srdicko mi pfestalo
utikat, zakopavat, anebo pfestalo mi busit, Ze jsem ho méla az v krku. Tyhle pfiznaky, kdo ma
srdecni arytmii, zna je, vi, jak jsou nepfijemny. TudiZ ty zmizely a ja jsem po tom mésici teda
sniZila davku a dneska uz beru tento produkt pouze jednou spoleéné s praSkem na vysoky tlak a
pfiznaky, ty nepriznivy, ty se mi nevratily.“

Po této zkuSenosti byla divakim prezentovana cena vyrobku 362 K¢ a slevova akce 2+1 zdarma
(724 K&). ,Ja si myslim, Ze je opravdu naprosto zbyteéné Cekat, aZ se stane néjaké nestésti. Ja
bych samozifejmé nerada rozebirala tyto véci az do detailt, nicméné myslete na to, Ze opravdu
je teplé obdobi a tyto problémy jsou ¢im dal ¢astéjsi,“ uvedla moderatorka v ¢ase 0:11:10 hod.
Nasledné se s ni telefonicky spojila dalSi divacka, Ludmila: ,,VSechno, co rikate, je pravda. Ten
pfipravek mi dal tolik energie, mizu rozdavat.”



Za poslednich 40 let se pocet lidi s hypertenzi
zvySil na 1,1 miliardy.
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Posléze se moderatorka opét vratila k tomu, kolik na svété existuje nemocnych lidi s vysokym
krevnim tlakem, k éemuz dle ni pfispivaji i vedra, ktera zazivame. Popsala rovnéz svoji zkusenost
s problémy se §titnou Zlazou, zatézZujicimi srdce. ,Myslim si, Ze pravé tohle bylo to, diky ¢emu ja
muzu normalné spat, v klidu odpocivat a moje srdicko je spokojené.” Divaky vyzyvala, aby

v souvislosti se srdcem nevahali, protoze je to ,to nejdulezitéjsi, upozornila na infarkty a dalSi
nemoci.

Na obrazovce byl v doIni Casti kromé telefonnich Cisel a napisu ,Multilady Pharmacy” po celou
dobu uveden rovnéz text ,POTRAVINOVY DOPLNEK?". Grafika zobrazovala i po€et zbyvajicich
kusu k dispozici.

Moderatorka se pfi propagaci soustfedila zejména na uc€innost vyrobku v souvislosti s
»hormalnim* krevnim tlakem. Ostatné k tomuto efektu odkazuje jiZ samotny nazev produktu.
Divaky opakované ujiStovala o tom, Zze srdeéni problémy, jako je hypertenze i arytmie, jsou ¢asta
a zavazna onemocnéni, ktera neni radno podcenovat. Divaci by se podle ni méli zamyslet nad
»obrovskym &islem* lidi trpicich vysokym krevnim tlakem, uvedla, Ze ,je naprosto zbyte¢né cekat,
aZ se stane néjaké nestésti“, ze tyto problémy jsou ¢im dal ¢astéjsi”. Témito slovy na divaky
vytvarela natlak a vyvolavala dojem, Ze je pouze otazkou Casu, kdy budou mit i oni srde¢ni
problémy.

Z vySe popsaného vyplyva, Ze byl doplnék stravy zakaznikim prezentovan jako pomoc pfi
prevenci problém0 se srdcem, zejména hypertenze, ale i jako efektivni cesta ke zmirnéni a
potlageni jiz existujicich problém.

V obchodnim sdéleni nebyla v souvislosti s Multilady Normal Blood Pressure pouzita slova jako
JE€K“ Ci ,IéCit*, moderatorka opakované uvedla, Ze pfipravek Iék neni, ani Iéky nenahrazuje.
Soucasné ovSem ona i volajici divacky divakim vypravély o skvélych ucincich pfipravku, o tom,
jak druhy den po uZiti zmizel tlak na hrudi, ,srdi¢ko pfestalo utikat®, ,pfestalo busit, Ze jsem ho
méla az v krku®. Dle moderatorky produkt zpUsobil, Ze mGze po prodélanych potizich se Stitnou
Zlazou ,normalné spat, ze ,srdicko je spokojené”. Toto chapeme jako zjevnou proklamaci
léCebnych udinku, tfebaze doplnék stravy nebyl jako Iék explicitné oznacen.



Lidé trpici srde€nimi chorobami mohli po zhlédnuti obchodniho sdéleni nabyt dojmu, ze je
Multilady Normal Blood Pressure feSenim jejich komplikaci. Ostatni byli moderatorkou ujistovani
o tom, Ze problémy dfive &i pozdéji pfijdou a oni maji jedineénou 3anci jim predejit.

V pfipadé posuzovaného teleshoppingu Klenot TV se jedna o reklamu ve smyslu zakona ¢&.
40/1995 Sb., ktery nerozliSuje jednotlivé typy obchodnich sdéleni a nazyva je spoleéné reklamou.
Doplnky stravy spadaji mezi potraviny.

Na zakladé uvedeného dospéla Rada k zavéru, ze doSlo k moznému poruseni § 5d odst. 2
zakona €. 40/1995 Sb., dle €l. 7 odst. 3 a 4 pism. a) Nafizeni EP a Rady (EU) ¢. 1169/2011.

§ bd odst. 2 zakona ¢&. 40/1995 Sb.: Reklama na potraviny musi splfiovat poZadavky stanovené
zakonem o potravinach a tabakovych vyrobcich, zejména pokud jde o uvedeni informace
naznadujici, Zze zemé plvodu potraviny je Ceské republika, pfimo pouzitelnym predpisem
Evropské unie o poskytovani informaci o potravinach spotrebitelim a pfimo pouZitelnymi
pfedpisy Evropské unie, které stanovi pravidla pro pouZiti oznaceni puvodu, zemépisnych
oznaceni a tradicnich vyrazu.

Clanek 7 odst. 3 Nafizeni EP a Rady (EU) é&. 1169/2011: S vyhradou odchylek stanovenych v
pravnich pfedpisech Unie, které se vztahuji na pfirodni mineralni vody a na potraviny uréené pro
zvlastni vyzivu, nesméji informace o potraviné pripisovat jakékoli potraviné viastnosti umozriujici
zabranit urcité lidské nemoci, zmirnit ji nebo ji vylécit, ani na tyto vlastnosti odkazovat.

Clanek 7 odst. 4 pism. a) Nafizeni EP a Rady (EU) & 1169/2011: Odstavce 1, 2 a 3 se rovnéz
pouZiji na souvisejici reklamu.

Rada rozhodla se zadavatelem reklamy/teleshoppingu zahaijit fizeni o pfestupku.

§ 1 odst. 5 zakona ¢. 40/1995 Sh.: Zadavatelem reklamy je pro ucely tohoto zakona pravnicka
nebo fyzicka osoba, ktera objednala u jiné pravnické nebo fyzické osoby reklamu.

Rizeni o prestupku bylo zahajeno dne 28. 11. 2019 pod sp. zn. RRTV/2019/784/had.

Rada provedla dne 25. 2. 2020 dikaz ohledanim, resp. zhlédnutim pfedmétného obchodniho
sdéleni, resp. té jeho €asti, v niz je propagovan produkt Multilady Normal Blood Pressure.

Vyjadreni u¢astnika:

Obvinény v této souvislosti zejména uvadi, Ze na zacatku jakozZ i v pribéhu celého pfedmétného
vysilani moderatorka zleteIné a opakované zdurazriovala, Ze nabizena produkt
MultiladyNormalBloodPressure je doplnék stravy, a Ze tato informace (ve formé synonymniho
vyrazu potravinovy dopilnék®) dale byla pribéziné prezentovana po celou dobu trvani
pfedmétného vysilani formou textové informace (coz ostatné v oznameni pripousti i Rada). Tato
textova informace pfitom byla dostupna pfimo u telefonniho Cisla pro objednavani, a to mimo jiné
pravé z duvodu, aby se vyloucilo riziko, Ze si divak této informace nevsimne.

Obvinény dale doplriuje, Ze moderatorka po celou dobu predmétného vysilani ani jednou
nezminila, Zze by produkt MultiladyNormalBloodPressure mél byt Iékem na obtize se srdcem i
vysokym krevnim tlakem Ci na jakoukoli nemoc. Moderatorka naopak v prubéhu celého
pfedmétného vysilani hovofila o produktu MultiladyNormalBloodPressure jako o doplriku stravy



s tim, Ze explicitné uvadeéla, Ze se o lék nejedna, kdyZz opakované uvedla mimo jiné napr.
nasledujici: sdéleni ,tento dopinék stravy v Zzadném prfipadé nenahrazuje léky od lékaru.*”

Zaroven plati, Ze nékteré pozitivni Gcinky produktu MultiladyNormalBloodPressure byly
prezentovany vyhradné zprostfedkované v ramci osobnich sdéleni volajicich. Obvinény v této
souvislosti doplriuje, Ze se v posuzovaném pfipadé jednalo o Zivé vysilani, kdy obvinény nemél
moznost jakkoli ovlivnit obsah téchto sdéleni tfetich osob, a Zada, aby k této skutecnosti bylo
pfihlédnuto.

Pokud jde o Radou uvadéné zminky moderatorky pfedmétného vysilani, o jejich viastnich
pozitivnich zkuSenostech, tak ani tyto zminky nemohou v Zadném pripadé vyvolat jakykoli dojem
o lécivych ucincich nabizeného produktu. Pokud moderatorka hodnotila ucinky produktu, jednalo
se o jeji Cisté subjektivni hodnoceni zaloZzené na konkrétnim pocitu moderatorky. Charakteru
téchto informaci si musel byt kazdy divak védom, a to obzvlasté s prihlédnutim k tomu, Ze

moderéatorka pribézné doplriovala tyto subjektivni pocity informaci o tom, Ze pfipravek v Zadném
pfipadé neni lék, a Ze léky ani nenahrazuje.

Obvinény je s ohledem na vySe uvedené presvédcen, Ze divak s primérnym rozumem (atoiv
pfipadé divaka trpicich napf. problémy se srdcem C&i zvySenym tlakem) musi zcela zretelné
chapat, Ze konzumace nabizeného doplriku stravy v Zzadném pripadé nemuze zabranit urcité
lidské nemoci, zmirnit ji nebo ji vylécit.

Spravni uvazeni Rady:

Vydani souvislého teleshoppingového bloku s prezentaci dopliku stravy s nazvem Multilady
Normal Blood Pressure (téz Multilady normalni krevni tlak), obsahuje nasledujici tvrzeni:

~Je to v podstaté specialni doplnék stravy na normalni krevni tlak. To znamena, pokud mate
problémy s krevnim tlakem. Existuje samozfejmé na trhu spousta produktu, ktera jsou urCena
specialné pro lidi, ktefi maji problémy s krevnim tlakem, jako dopinék stravy. No a my tady pro
vas mame néco naprosto senzacniho, jedinec¢ného, protoZe je to Cisté prirodni produkt “ fekla
moderatorka uvodem.

Dale uvedla napfiklad, Zze hypertenzi trpi 1,1 miliardy lidi (,to je obrovskeé Cislo, nad kterym byste
se méli opravdu zamyslet”), nebo ze pfFi€inou umrti jsou v54 % pfipadd problémy
s kardiovaskularnim systémem. Preventivné pfed nimi maze dle slov moderatorky ochranit pravé
doplnék Multilady Normal Blood Pressure.

Protagonistka opakované vyzdvihovala povahu produktu: ,Ja si myslim, Ze je velmi také dilezité
nezatéZovat télo jakoukoliv chemii, protoZe v okamZiku, kdy samoziejmé do téla davame
Jakoukoliv chemii navic, které mame okolo sebe spoustu, tak i to zpracovani naSeho téla je pro
néj daleko daleko tézs8i. Paklize mu ale nabidneme néco z Cisté pfirodnich produktd, tak si
myslim, Ze ho zpracuje daleko lépe, a nejenom si to myslim ja, ale je to samozfejmé i dokazane,
a daleko vice zuZitkuje komplet vse, co mu dame.” (0:03:18 hod od za¢atku zaznamu).

Moderatorcina slova doplnila infografika o ucincich pfipravku. Divaci se dale dozvédéli, ze by se
méli poradit s [ékafem, pokud maji alergii Ci uzivaji I€ky, protoze ,tento dopinék stravy v Zzadném
pfipadé nenahrazuje léky od lékaru” (toto sdéleni zena pozdéji zopakovala). Moderatorka ve
vysilani nékolikrat pouzila slova ,pfiroda“ a ,pfirodni“ ve spojeni s hesly, jako je ucinnost, sila
apod. ,V této krabicce je opravdu hodné pfirody a sily.“ (0:05:20 hod).



V dal$i ¢asti obchodniho sdéleni byla do studia telefonicky pfepojena divacka Jitka, ktera popsala
své zkusenosti s pfipravkem: ,Ten jsem dostala poprvé s balickem Multilady, kde jsem méla
tento produkt priloZeny. A protoze beru Iéky na vysoky tlak a Ié¢im se i se srdecni arytmii,
tak jsem ho povaZovala za zbyteCny. Asi tak néjak tyden jsem kolem néj chodila a prosté mé
nezajimal. A poftom pfece jenom jsem si fikala, Ze kdyZ uZ ho tady mam, tak ho vyzkouSim. Tak
jsem si ho vzala a druhy den po jeho vzeti jsem Zzjistila, Ze ten tlak na hrudi, ktery je pfi
hypertenzi, kdy tézko dychate, Ze zmizel a zac¢ala jsem hladce dychat. No tak jsem dobrala
tu mésicni davku kazdy den, jak je psano, a po mésici jsem najednou zjistila, Ze zmizela
arytmie, srdicko mi prestalo utikat, zakopavat, anebo prestalo mi busit, Ze jsem ho méla az
v krku. Tyhle priznaky, kdo ma srdecni arytmii, zna je, vi, jak jsou neprijemny. Tudiz ty
zmizely a ja jsem po tom mésici teda snizZila davku a dneska uz beru tento produkt pouze
jednou spolecné s praskem na vysoky tlak a priznaky, ty nepfiznivy, ty se mi nevratily.“

K uvedenému je potfeba uvést, ze divak byl de facto seznamen s pfibéhem, kdy divacka uziva
Iéky k [&éEbé hypertenze, pfesto az po uziti produktu doslo ke zmizeni projevl arytmie. Je dlivodné
mit za to, divak shleda ucinek inzerovaného produktu za U¢inngjsi nez v pfipadé uzivani Iéku.

Posléze se moderatorka opét vratila k tomu, kolik na svété existuje nemocnych lidi s vysokym
krevnim tlakem, k &emuz dle ni pfispivaji i vedra, ktera zaZzivame. Popsala rovnéz svoji zkusenost
s problémy se §tithou Zlazou, zatézZujicimi srdce. ,Myslim si, Ze pravé tohle bylo to, diky ¢emu ja
muzu normalné spat, v klidu odpocivat a moje srdicko je spokojené.” Divaky vyzyvala, aby

v souvislosti se srdcem nevahali, protoze je to ,to nejdulezitéjSi“, upozornila na infarkty a dalsi
nemoci.

Na obrazovce byl v dolni Casti kromé telefonnich Cisel a napisu ,Multilady Pharmacy” po celou
dobu uveden rovnéz text ,POTRAVINOVY DOPLNEK?". Grafika zobrazovala i po€et zbyvajicich
kusU k dispozici.

Moderatorka se pfi propagaci soustfedila zejména na ucinnost vyrobku v souvislosti s
»hormalnim* krevnim tlakem. Ostatné k tomuto efektu odkazuje jiZ samotny nazev produktu.
Divaky opakované ujistovala o tom, Ze srde¢ni problémy, jako je hypertenze Ci arytmie, jsou Casta
a zavazna onemocnéni, ktera neni radno podcenovat. Divaci by se podle ni méli zamyslet nad
»obrovskym &islem* lidi trpicich vysokym krevnim tlakem, uvedla, Ze ,je naprosto zbyte¢né cekat,
aZz se stane néjaké nestésti*, ze ,tyto problémy jsou ¢im dal ¢astéjsi“. Témito slovy na divaky
vytvarela natlak a vyvolavala dojem, Ze je pouze otazkou Casu, kdy budou mit i oni srde¢ni
problémy.

Z vySe popsaného vyplyva, Ze byl doplnék stravy zakaznikim prezentovan jako pomoc pfi
prevenci problém0 se srdcem, zejména hypertenze, ale i jako efektivni cesta ke zmirnéni a
potlageni jiz existujicich problém.

Lidé trpici srdeCnimi chorobami mohli po zhlédnuti obchodniho sdéleni nabyt dojmu, ze je
Multilady Normal Blood Pressure feSenim jejich komplikaci. Ostatni byli moderatorkou ujistovani
o tom, Ze problémy dfive Ci pozdéji pfijdou a oni maji jedine€nou Sanci jim predejit.

Na zakladé uvedeného rozboru je prokazatelné, ze doslo k poruSeni povinnosti § 5d odst. 2
zakona €. 40/1995 Sb., dle €l. 7 odst. 3 a 4 pism. a) Nafizeni EP a Rady (EU) €. 1169/2011,
kterym se stanovi, Ze informace o potraviné nesméji pfipisovat jakékoli potraviné vlastnosti
umoziujici zabranit urcité lidské nemoci, zmirnit ji nebo ji vylé€it, ani na tyto vlastnosti odkazovat,
v€etné souvisejici reklamy.



Na tomto zjiSténi neméni nic ani vyjadreni u€astnika, jeho argumentaci shledavame jako
nedivodnou, nebot’:

Prestoze obvinény namita, Zze v pribéhu celého pfedmétného vysilani moderatorka zfetelné a
opakované zdlrazfovala, Zze nabizeny produkt Multilady Normal Blood Pressure je doplnék
stravy, neznamena tato skutecnost nic jiného, nez Ze byla naplnéna povinnost dle § 5d odst. 3
zakona o regulaci reklamy, ktery stanovi povinnost uvadét text doplnék stravy.

Pfedmétem skutkové podstaty § 5d odst. 2 zakona €. 40/1995 Sb. je zamezit uvadéni v omyl
pfisuzovanim Ié€ebnych &i preventivnich Uucinkd potraviné. Pokud v reklamé zazni, Ze potravina
takovéto uCinky ma, pak je zcela nepodstatné, komu je reklama uréena a jak ji divak porozumi,
nebot tyto ucinky nemaji byt v Zzadném pfipadé prezentovany. V tomto pfipadé Ize na podporu
téchto zavéru uvést i priklady z judikatury, konkrétné rozsudku NejvysSiho spravniho soudu ze
dne 23. 9. 2009, €. j. 1 As 49/2009, ze ,pro naplnéni skutkové podstaty spravniho deliktu neni
rozhodné, zda byly v reklamé na dopinék stravy uvadény pravdivé informace o ucincich uzivani
prezentovaného pfipravku, ale zda kombinace obsahu reklamniho sdéleni a jejiho grafického
zpracovani muze vzbuzovat v adresatech reklamy dojem, Ze prezentovany dopinék stravy je
lékem nebo pfipravkem schopnym lidské choroby Iééit nebo jim predchazet.”

Na této skute€nosti neméni nic ani fakt, jak uvadi ucastnik, Ze po celou dobu byl divak
obeznamen, Ze se jedna o pfipravek, ktery je doplnék stravy. (Uvedeni informace o tom, ze
pfipravek je doplnék stravy, je jen naplnénim jiné zadkonné povinnosti.) To, Ze v teleshoppingu
vyslovné zaznélo, Ze produkt neni Iékem, je nepodstatné za okolnosti, kdy vzapéti je
spotfebitel/pacient ubezpecovan o kvalitach produktu, které odpovidaji ucinkim léku.

Rovnéz neni zcela rozhodujici, zdali v obchodnim sdéleni ze strany moderatorky zaznél odkaz
na konkrétni onemocnéni. Obchodni sdéleni je tfeba posoudit komplexné co do jeho vyznéni.
Mimo to byly slovni informace podporovany odpovidajici grafikou. V&etné vyobrazeni |ékafe, coz
je prvek, ktery v kontextu vSech uvedenych tvrzeni dotvafi jednoznaéné vyznéni o ,léCivém*
ucinku produktu.

Obvinény dale doplriuje, Ze moderatorka po celou dobu pfedmétného vysilani ani jednou
nezminila, Ze by produkt Multilady Normal Blood Pressure mél byt Iékem na obtiZze se srdcem Ci
vysokym krevnim tlakem Ci na jakoukoli nemoc. Moderatorka naopak v prabéhu celého
pfedmétného vysilani hovofila o produktu Multilady Normal Blood Pressure jako o doplriku stravy
s tim, Ze explicitné uvadéla, Ze se o lék nejedna, kdyZz opakované uvedla mimo jiné napr.
nasledujici: sdéleni ,tento dopinék stravy v Zadném pripadé nenahrazuje Iéky od lékara.*”

Neni podstatné, Ze moderatorka na jedné strané jasné konstatuje, Ze produkt neni lék, kdyz
vzapéti spotrebiteli pfislibi, Ze se uzivanim produktu zbavi svych zdravotnich problému ¢i jim
predejde. Spotiebiteli — pacientovi je totiz v zasadé jedno, zda se [&Ci ,|ékem®, nebo né&im, co
slékem neni“, ale pfitom ho to u€inné zbavuje zdravotnich problému (= I&€Ci). Je-li nemocny Clovék
efektivné pfesvédCovan o lécivych ucincich neléku, pak jej rad zakoupi, protoze pochopitelné
hleda jakoukoli formu u€inné pomoci, ktera by mu pfinesla ulevu.

Rozhodné neni nikterak liberujici tvrzeni obvinéného, Ze deklarované ucinky zaznély
zprostfedkované od volajicich. Nelze pfijmout argument u€astnika, Zze se v posuzovaném
pfipadé jednalo o zivé vysilani, kdy zadavatel nemél moznost jakkoli ovlivnit obsah téchto sdéleni
tfetich osob. Zodpovédnost zadavatele za obsah obchodniho sdéleni je absolutni a nelze se
odvolavat na nemoznost ovlivnéni obsahu. Je tfeba zduraznit, Ze cely ,pofad“ byl fadné
oddélenym a rozeznatelnym obchodnim sdélenim — teleshoppingem. V8e, co vjeho ramci
zaznélo, je tak nedilnou souéasti obchodni nabidky. Neexistuje nic, co by bylo mozné povazovat



za ,nahodny prvek® obchodniho sdéleni. VSe, co je soucasti obchodniho sdéleni, je soudasti
persvazivnich technik slouzicich k podpofe prodeje propagovanych sluzeb nebo produktd.
Prohlaseni Stastnych a spokojenych zakaznikl jsou zcela standardni soucasti teleshoppingovych
blokd na jakékoli produkty (mixéry, vysavace apod.).

K namitce uc€astnika, tykajici se primérného divaka s primérnym rozumem, je nutno uvést, ze
v obchodnim sdéleni jasné a explicitné zazni nazory a zku$enosti ,divacek®. Pokud spotfebitel
ziska uvedené informace podeprené “skutenymi pfipady ze Zivota, pak je zcela jasné, ze neni
rozhodujici kategorie produktu, ale to, jakym zplsobem dochazi k zpodobnéni jeho ucinku, coz
je vdaném pfipadé konkrétnimi odkazy na efekt u realnych osob. Doporu€eni osob trpicich
podobnym zdravotnim problémem je jednou z nejefektivnéjsi pfesvédCovacich metod, které jsou
v reklamé Casto uzivané.

Mimo to NejvysSi spravni soud ve svém rozsudku 4 As 98/ze dne 17. 1. 2014 rozved! teze
smérnice vice ve vztahu k spotfebiteli, ktery své spotfebni rozhodovani provadi pod vlivem
onemocnéni s cilem zlepsit svlij zdravotni stav, s timto zavérem: ,Primérny spotfebitel, ktery je
primérné informovany, pozorny a rozumny, ktery je obecné méfitkem pfi posuzovani reklamy,
neni natolik kriticky, Ze by byl ve svém chovani vici uc¢inkum reklamy zcela imunni. Pokud jsou
cilovou skupinou reklamy nemocné osoby, je tfeba zohlednit nizsi kriticnost a vétsi divérivost
vuci reklamé slibujici vyléceni nemoci u takovych spotrebitel(i (¢l. 5 odst. 3 smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2005/29/ES o nekalych obchodnich praktikach vici spotrebitelim na vnitfnim
trhu a 0 zméné smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES,
98/27/ES a 2002/65/ES a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 (smérnice
o nekalych obchodnich praktikach).”

NejvysSi spravni soud dale dovodil, Ze skupina osob nemocnych urcitou chorobou je obzvlasté
zranitelna jako cilova skupina reklamy na produkt slibujici vylé¢eni, resp. odstranéni pfiznakui
této chorob. Primérny spotfebitel nemocny urcitou chorobou je totiz nepochybné vice nachylny
uveérit urcitému tvrzeni ohledné vyléceni jeho choroby nez primérny zcela zdravy spotrebitel. |
tento argument hovofi pro to, aby byla pfedmétna reklama hodnocena relativné prisnéji.

Na zakladé uvedené arqumentace bylo prokazano, ze ze strany ucéastnika nebyly uvedeny
zadné davody, které by co do skutkového stavu vyvratily zavéry obsazené v usneseni o
zahajeni fizeni o prestupku €i zjiSténé v prubéhu Fizeni.

Podle § 5d odst. 2 pism. d) véty prvni zakona o regulaci reklamy, ve znéni u¢inném do 16. 8.
2015, reklama na potraviny nesmi uvadét v omyl zejména pfisuzovanim potraviné vlastnosti
prevence, oSetfovani, 1éEby nebo vyléCeni lidskych onemocnéni nebo takové vlastnosti
naznacCovat. Rada shodné jako Nejvys8i spravni soud se interpretaci § 5d odst. 2 pism. d) zakona
o regulaci reklamy jiz opakované zabyvala. V rozsudku ze dne 25. 9. 2008, &. j. 7 As 48/2008 —
72 je uvedeno, Ze ,[d]opinék stravy je v souladu s platnou pravni upravou potravinou, a proto
nelze akceptovat reklamni sdéleni, které tuto potravinu zptsobem prezentace a charakteristikou
pfiblizi lé¢ivim, az dokonce vyvola dojem, Ze v podstaté se jedna o léCivo.”

Na zakladé uvedeného dospéla Rada k zavéru, Ze dosSlo k poruSeni § 5d odst. 2 zakona €.
40/1995 Sb., dle ¢&l. 7 odst. 3 a 4 pism. a) Nafizeni EP a Rady (EU) &. 1169/2011. zadanim
reklamy/teleshoppingu Klenot TV, odvysilaného dne 9. €ervence 2019 od 12:41 hodin na
programu KINO BARRANDOV, nebot byly v pfedmétném obchodnim sdéleni uvedeny
audiovizualni prvky, které ve svém celku evokovaly |éCebny ucinek doplnku stravy Multilady
Normal Blood Pressure pfi onemocnéni srdce, vysokém krevnim tlaku a dalSich zdravotnich
komplikacich. Divaci byli opakované ujiStovani o tom, Ze srdecni problémy, jako je hypertenze Ci



arytmie, jsou €asta a zavazna onemocnéni, ktera neni radno podcenovat, byli vyzyvani, aby se
zamysleli nad ,obrovskym Cislem* lidi trpicich vysokym krevnim tlakem. Moderatorka obchodniho
sdéleni uvedla, Ze ,je naprosto zbyteCné Cekat, az se stane né&jaké nestésti“, Ze ,tyto problémy
jsou ¢im dal Castéjsi“. Témito slovy na divaky vytvarela natlak a vyvolavala dojem, Ze je pouze
otazkou €asu, kdy budou mit i oni srde¢ni problémy. Produkt zakaznikim prezentovala pravé
jako pomoc pfi prevenci problému se srdcem, zejména hypertenze, ale i jako efektivni cestu ke
zmirnéni a potlaceni jiz existujicich probléma. Divak byl pfesvédCovan rovnéz prostrednictvim
udajnych autentickych zkusenosti uzivatelek produktu. Zaznélo napf. ze druhy den po uziti zmizel
tlak na hrudi, ,srdi¢ko prestalo utikat®, ,pfestalo busit, Ze jsem ho méla az v krku“. Tato a dalSi
obsaZena tvrzeni proklamovala 1é&ebné a preventivni u€inky produktu.

Podle § 8a odst. 2 pism. j) zakona o regulaci reklamy v platném znéni se pravnicka nebo
podnikajici fyzicka osoba dopusti pfestupku tim, Ze jako zadavatel porusi podminky stanovené §
5d odst. 2 zakona ¢. 40/1995 Sb., dle &l. 7 odst. 3 a 4 pism. a) Nafizeni EP a Rady (EU) ¢.
1169/2011, kterym se stanovi, Ze informace o potraviné nesméji pfipisovat jakékoli potraviné
vlastnosti umoZriujici zabranit urcité lidské nemoci, zmirnit ji nebo ji vylécit, ani na tyto vlastnosti
odkazovat, véetné souvisejici reklamy.

§ 8a odst. 6 pism. b) zakona o regulaci reklamy: Za prestupek podle odstavce 2 Ize uloZit pokutu
do 2 000 000 K¢, jde-li o pfestupek podle odstavce 2 pism. a), c), d), e), h), i) nebo j).

PFi uréeni druhu a vyméry spravniho trestu podle § 37 pism. a) a g) se pfihlédne k povaze a
zavaznosti pfestupku, u pravnické nebo podnikajici fyzické osoby k povaze jeji ¢innosti,

Dle § 38 je povaha a zavaznost pfestupku je dana zejména
a) vyznamem zakonem chranéného zajmu, ktery byl pfestupkem porusen nebo ohrozen,
b) vyznamem a rozsahem nasledku pfestupku,
c) zplsobem spachani prestupku,
d) okolnostmi spachani pfestupku,
e) u fyzické osoby téz druhem a mirou jejiho zavinéni, popfipadé pohnutkou, je-li tato
znakem skutkové podstaty pfestupku,
f) délkou doby, po kterou trvalo protipravni jednani pachatele nebo po kterou trval
protipravni stav udrzovany protipravnim jednanim pachatele,
g) poc¢tem jednotlivych dil€ich utokd, které tvofi pokraCovani v prestupku.

K poruseni pravniho pfedpisu doslo Sifenim obchodniho sdéleni prostfednictvim televizniho
vysilani, tedy masovym komunikaénim médiem, dopad ani dosah vysilani nebyl v fizeni
hodnocen, pfesto Rada shledava skute¢nost, Zze k odvysilani zavadného obsahu doslo na méné
sledovaném programu KINO Barrandov v popolednich hodinach, jako poleh&ujici, nebot je i bez
prokazaného kvantitativniho vyjadreni oCekavatelné, ze v danou dobu je sledovanost nizka a tedy
i mozny dopad na divaka.

Co se tyCe trvani prestupku, je k tomuto aspektu nutno pfihlédnout z toho hlediska, ze pfedmétny
teleshopping byl odvysilan jen jednou. Je zde tedy rozdilna situace od pfipadl, kdy k poruseni
zakona dojde odvysilanim reklamy v premiéfe a reprizach a kdy lze odvijet dopad na divaka z
kvantitativhiho hlediska od poctu repriz. Tuto skute€nost Rada zhodnotila jako polehéujici.

V pfipadé teleshoppingu je podstatny ,kvalitativni“ dopad na divaka, nebot z tohoto pohledu maze

Vv s



v pfipadé reklamy v bézné televizni formé, ale naopak je zde dan prostor pro sofistikovangjsi
pfistup k informovani divaka o charakteru a ucincich produktu, o nemocech, jejich rozSifenosti a
nebezpecnosti, coz je i pfipadem tohoto pfedmétného obchodniho sdéleni. Navic jsou zde
prezentované pozitivni zkuSenosti z praxe — od spokojenych uzivatelt produktu. Tuto okolnost
Rada vyhodnotila jako pfitézujici.

Poru$eni zakona je moZné povaZovat za prokazatelné zavazné. Ugastnik uzil takové formulace,
které jednoznacnym zplsobem pfisuzuji doplfiku stravy (potraviné) vlastnosti IéCby Ci prevence.

Jako velmi zavaznou shledavame okolnost (§ 38 pism. a) zakona €. 250/2016 Sb.), ze oblast
zdravi a s tim spojeného inzerovani pfipravku uréenych ke zlepSeni zdravotniho stavu je citlivou
kategorii, ktera podléha pfisné regulaci, jelikoZ nemocny a zranitelny spotfebitel vyZaduje
zvysenou ochranu. Tolerovat poruseni zakona v tak citlivé oblasti jakou je reklama, respektive
teleshopping, ktera se pfimo dotyka lidského zdravi, by znamenalo rezignovat na zakladni funkce
statu pfi ochrané chranénych zajma a hodnot, na jejichz zebfi¢ku ochrana zdravi a Zivota jisté
zaujimaji pfedni mista.

Ve vztahu k pfedmétu skutku a formy, tedy teleshopping zaméfeny na lé€ebné &i preventivni
ucinky dopliku stravy spolu s demonstrovanim ucinkd, ¢i mozného vzniklého postizeni, ulozila
Rada v minulosti jiz sankce nad polovinou zakonné sazby, jelikoZz takova poruseni vnima jako
zavazna.

Rada v pfipadé tohoto fizeni neshledala dostate¢ny divod pro uplatnéni piné zakonné vyse
sankce, byt chranény zajem je v daném pfipadé nutno oznacit za vyznamny a poruseni za
zavazné. V daném pfipadé shledala dGvod pro ulozeni mirn&jsi sankce v dolni poloviné zakonné
sazby a rozhodla uloZit sankci, v souladu s vySe uvedenou uvahou a zavéry, v mirné relaci,
konkrétné ve vysi 100 000 K¢&.

V souladu s vyrokem o viné Rada na zakladé ustanoveni § 95 odst. 1 zakona €. 250/2016, o
odpovédnosti za prestupky, a § 6 vyhlasky €. 520/2005 Sb. ulozila Rada pachateli povinnost
uhradit pausalni ¢astku nakladu fizeni ve vysi 1 000,- K& (slovy jedentisickorun) na ucet €. 3711-
19223001/0710, variabilni symbol 2019593 Uhrada nakladu je splatna do péti pracovnich dnl ode
dne doruceni tohoto rozhodnuti.

Ivan Krejci
pfedseda Rady

pro rozhlasové a televizni vysilani
elektronicky podepsano





