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ROZHODNUTI

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen Rada), jakoZto ustfedni spravni Grad v ramci
své kompetence dané ustanovenim § 7 pism. a) zakona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o
zméné a doplnéni zakona €. 468/1991 Sbh., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve
znéni platnych predpist (dale jen zakon ¢. 40/1995 Sb.), podle § 8a odst. 2 pism. d) a § 8a odst.
6 pism. b) téhoz zdkona a dle § 67 odst. 1 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravniho radu, v platném
znéni (ddle jen zakon ¢. 500/2004 Sb.), vydala dne 6. prosince 2016 toto rozhodnuti: Rada dle
ustanoveni § 8a odst. 2 pism. d) a § 8a odst. 6 pism. b) zakona ¢. 40/1995 Sb., uklada zadavateli
reklamy, spole¢nosti Salutem Pharma s.r.o., IC: 03844013, se sidlem Nadrazni 1088, Frydek, 738
01 Frydek-Mistek, pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za poruSeni ustanoveni § 5d odst. 3 zakona ¢.
40/1995 Sb., kterého se dopustil zadanim reklamy s motivem ,,GELACTIV Proteo — Enzyme Q°,
premiérové vysilané dne 31. bfezna 2016 v ¢ase 18:50:26 hodin na programu SLAGR TV, nebot v
uvedeném obchodnim sdéleni absentoval povinny text "doplnék stravy".

V souladu s ustanovenim § 79 odst. 5 spravniho fadu a § 6 vyhlasky ¢. 520/2005 Sb. uloZila Rada
Ucastniku tizeni povinnost uhradit pausalni ¢astku nakladd spravniho fizeni ve vysi 1 000,- K¢
(slovy jedentisickorun) na ucet ¢. 3711-19223001/0710, variabilni symbol 2016742. Nihrada
naklad( je splatna do péti pracovnich dnd ode dne dorucdeni tohoto rozhodnuti. Pokuta je
splatna ve Ihité 30 dnd ode dne pravni moci tohoto rozhodnuti na Géet 3754-19223001/0710,
variabilni symbol 2016742.

Oduvodnéni:

Rada zahdjila se zadavatelem reklamy, spole¢nosti Salutem Pharma s.r.o., IC: 03844013, se
sidlem Nadrazni 1088, Frydek, 738 01 Frydek-Mistek, spravni fizeni z moci Uredni pro mozné
poruseni § 5d odst. 3 zdkona ¢&. 40/1995 Sb., nebot zadanim reklamy s motivem , GELACTIV
Proteo — Enzyme Q“, premiérové vysilané dne 31. brezna 2016 v case 18:50:26 hodin na
programu SLAGR TV, mohlo dojit k poruseni povinnosti, aby reklama, prostfednictvim které byl
propagovan doplnék stravy GELACTIV Proteo — Enzyme Q, obsahovala zietelny text "doplnék
stravy". V obchodnim sdéleni tento text absentuje.

Popis reklamy:
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RNDr. Vladimir Voda PhD.: ,VdZeni prdtelé, dovolte mi, abych vdm predstavil Zhavou novinku
pro klouby, pfipravek Gelactiv proteo - enzym Q. Ceskym védciim se zde podafilo néco, co nemd
u nds a zfejmé ve svété obdobu, pfisli totiz s myslenkou spojit v jediném kloubnim prepardtu
zndmé ucinky enzymi a kloubni vyZivy glukosaminsulfdtu, to vse doplnéno vitaminem C. Jak ten
pfipravek vlastné plsobi? Pokud namdhdme své klouby, ale i vazy, Slachy nebo svaly, cely
pohybovy apardt, dochdzi k tomu, Ze vznikaji zbytky tkdni, které je potreba co nejrychleji
odstranit, a ktomu slouzi enzymy, glukosaminsulfdt zase doplfiuje chrupavku tim, Ze je
zdkladnim stavebnim kaminkem pro tvorbu chrupavcitych struktur, je postupné se uvolnujici a
méné zatéZuje Zaludek. Velkou vyhodou je ddvkovani, staci davkovat pouze dvé tablety denné,
jednu rdno a jednu vecer, vZdy patndct minut pred jidlem. Gelactiv proteo - enzym Q je tedy
pfipravky, a nezabraly, a je urcen vsem, kteri tedy chtéji posilit své klouby. Dostanete ho
v lékdrndch a na www.benu.cz za cenu pét set devadesdt devét korun nyni s dopravou zdarma.”

= RNDr. VLADIMIR VODA, Ph.D.

Jediny na trhu s kombinac
a Glukosaminu v jeding
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= Davkovani: 2x denn¢ 1 tableta 15 min, pied jidlem

Jednd se o obchodni sdéleni, jehoz prostfednictvim RNDr. Vladimir Voda, PhD. propaguje
pfipravek Gelactiv proteo — enzyme Q, ktery je urcen pro kloubni aparat. Zminén je zde ucinek
na vazy, Slachy, svaly, chrupavky a pohybovy aparat celkové. Soucdsti prezentace je taktéz
naznak sloZeni vyrobku, konkrétné glukosaminsulfat, vitamin C a enzymy, respektive informace
o doporuceném ddavkovani. Zavérem je divak seznamen stim, Ze pripravek lze zakoupit na
www.benu.cz za cenu 599 K¢.

Obchodni sdéleni bylo odvysilano v samotném zavéru jedné z tzv. ,teleshoppingovych ¢asti®,
z nich? je sloZeno vysilani programu SLAGR TV. Obchodni sdéleni je avizovano jako teleshopping
(samotnému teleshoppingu prezentujicimu Gelactiv proteo enzym Q predchazel predél
s oznagenim UPOUTAVKA, po ném nasledoval pfedé&l ukonéujici teleshoppingovou éast).

Dle zavért Rady neni pochyb o tom, Ze se v pfipadé obchodniho sdéleni propagujiciho Gelactiv
proteo — enzyme Q, jedna o reklamu dle § 1 odst. 2 zdkona ¢. 40/1995 Sb., ,,Reklamou se rozumi
ozndmeni, predvedeni Ci jind prezentace Sifené zejména komunikacnimi médii, majici za cil
podporu podnikatelské cinnosti, zejména podporu spotfeby nebo prodeje zboZi, vystavby,
prondjmu nebo prodeje nemovitosti, prodeje nebo vyuZiti prdav nebo zdvazk(, podporu
poskytovdni sluZzeb, propagaci ochranné znamky, pokud neni ddle stanoveno jinak.”

Z dostupnych zdroju, respektive jiz prostfednictvim samotného odkazu www.benu.cz, bylo
zjisténo, Ze produkt Gelactive Proteo — enzyme Q_je doplikem stravy.

Informace o charakteru/kategorii produktu neni soucasti zvukové, ani vizualni slozky sdéleni,
jak uklada § 5d odst. 3 zakona ¢. 40/1995 Sb. Reklama na doplnék stravy musi obsahovat
zfetelny, v pripadé tisténé reklamy dobre Citelny, text "doplnék stravy". Komentator
predstavuje po celou dobu produkt prostfednictvim terminu/oznaceni ,pfipravek”. K divakovi
se tedy nikterak nedostdva zdkonem stanovena informace o tom, Ze je konfrontovdn
komercénim sdélenim, v jehoZ rdmci je propagovan doplnék stravy, muize tak lehce nabyt dojmu,
Ze se jednd napfiklad o Iécivo.

Vzhledem k vySe uvedenému rozhodla Rada zahajit se zadavatelem obchodniho sdéleni spravni
fizeni pro mozné poruseni § 5d odst. 3 zdkona ¢. 40/1995 Sb.
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Spravni tizeni bylo zahdjeno dne 17. 8. 2016 pod sp. zn. 2016/742/had/Sal. Dokazovani bylo
provedeno vramci 18. zasedani, pricemZ byli pfitomni vsSichni ¢lenové Rady. Dokazovani
zhlédnutim audiovizudlniho zdznamu reklamy prokazalo absenci povinného textu ,doplnék
stravy”“.

Vyjadreni ucastnika bylo Radé doruceno dne 6. zafi 2016 pod €. j. RRTV/6620/2016 a nasledné
v reakci na ozndmeni o doplnéni spisu dne 2. listopadu 2016 pod €. j. RRTV/67915/2016.

Uéastnik ve vyjadreni uvedl: ,V pivodnim scéndfi pro natdceni teleshoppingového spotu bylo
oznaceni ,doplnék stravy” uvedeno ve 2 pfipadech, a to hned v prvni vété scéndre: ,VaZeni
prdtelé, dovolte mi, abych vam predstavil Zzhavou novinku pro klouby, doplnék stravy Gelactiv
Proteo- Enzyme Q.” Ddle se mélo oznaceni , doplnék stravy” objevit minimdlné jesté v zdvéru
pfispévku v odkazu na koupi produktu: ,,Doplnék stravy GelActiv Proteo-Enzyme Q dostanete v
lékdrndch a na www.benu.cz za cenu pét set devadesdt devét korun nyni s dopravou zdarma.”

Jednalo se o nasi prvni spoluprdci se spolecnosti TV Sldgr a pravdou je, Ze pfi ndrocném natdceni
teleshoppingového prispévku doslo k zjednoduseni uvddéni ndzvu naseho produktu a pfi
samotném natdceni ani pfi kontrole daného prispévku to nikdo neodhalil.

Zvyklosti je vZdy natocit nékolik detailnich zabéri na krabicky produktd, z nichZ je jasné patrné
prdvé oznaceni , dopinék stravy”. BohuZel v pfipadé teleshoppingu na TV Sldgr byly tyto zdbéry
provedeny nestastné z vétsi vzddlenosti a uzndvdme, Ze viditelnost oznaceni ,,dopinék stravy” z
téchto zabéri neni uplné jednoznacénd.

Zvlastni formou TV reklamy je prdvé teleshopping. Jeji zakladni odlisnosti od klasickych TV spoti
je, Ze byva delsi, v mnohdy spiSe méné sledovanych a pevné danych vysilacich ¢asech a nedd se
tedy nasazovat napr. k nejsledovanéjsim filmim. Jednou z nutnych podminek teleshoppingu je i
uvadeéni primého odkazu na prodej daného produktu, a to napf. uvedenim telefonniho kontaktu
nebo internetovych stranek prodejce. Divak tak dostdva jednoznacnou informaci, kde muzZe
tento produkt zakoupit. V pripadé teleshoppingu na doplnék stravy GelActiv Proteo-Enzyme Q se
jednalo o e-shopové stranky lékdrenského retézce BENU, www.benu.cz. Zde pripadny zdkaznik
velmi rychle ziska dalsi potfebné informace k propagovanému produktu. Jak sami uvddite, je zde
i jasné uvedeno, Ze se jednd pravé o ,,dopinék stravy”. Reklamu je vZdy nutno posuzovat jako
celek, a prdvé teleshopping primo nabddd spotrebitele k tomu, aby ziskal dalsi informace o
produktu.

Televizni zdbéry na skupinu produktd, doplriikt stravy GelActiv Proteo-Enzyme Q, se prolinaji
celym 1,5 min. teleshoppingovym spotem. Vyraznéjsi delsi zabéry na celo produkti s oznacenim
,doplnék stravy / vyZivovy doplnok” jsou napr. v ¢asovém rozmezi 21.-26. vtefiny, 47.-54. vteriny
&i 60.-63. vtefiny, méFeno dle naseho video souboru poskytnutého spolenosti TV Sldgr. Timto
nezastirdme, Ze oznaceni ,,doplnék stravy” je diky sniZzené ostrosti ze samotného produktu pouze
slabé viditelné a jasnéjsi oznaceni v ramci pfedmétného spotu chybi, viz nase vyjadreni v bodech
1.-111.
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Vyse uvedenou argumentaci chceme prokdzat, Ze opomenuti jasného uvedeni oznaceni
,doplnék stravy” nebylo zamérné. Jednalo se spiSe o nepozornost pfi spoluprdci s novym
televiznim subjektem a rozhodné na to nyni budeme dbdt ve zvysené mire. Chceme také
upozornit, Ze spotrebitel neni nijak klamdn, produkt je jako ,doplnék stravy” Fddné oznacen na
krabicce produktu, a i pfimy odkaz teleshoppingu sméfuje na stranky, kde je toto oznaceni
neprehlédnutelné.

Jednd se o nasi prvni zdleZitost v feseni s Radou pro rozhlasové a televizni vysilani a zdroveri o
nestastné opominuti v ramci vysildni TV s pomérné nizkou sledovanosti. Vérime, Ze vsechny tyto
okolnosti vezme Rada v potaz pri svém rozhodnuti.”

Spravni uvazeni Rady:

U&astnik nerozporuje skutkovy stav. PFiznava, 7e dodlo k poruseni pfedpisu, a to na zakladé
technickych nedostatk(l zjednodusenim textové (asti, pficemz zdkonny text ,doplnék stravy”
mél byt uveden slovni formou.

Z hlediska skutku neni pochyby, Ze zadanim reklamy s motivem ,,GELACTIV Proteo — Enzyme Q°,
premiérové vysilané dne 31. bfezna 2016 v ¢ase 18:50:26 hodin na programu SLAGR TV, doslo k
poruseni povinnosti § 5d odst. 3 zdkona ¢. 40/1995 Sb.. Reklama, prostfednictvim které byl
propagovan doplnék stravy GELACTIV Proteo — Enzyme Q, neobsahovala text "doplnék stravy".

Soucasné odkazujeme na Radou vydané stanovisko, dle kterého neni moziné povaZovat za
splnéni ustanoveni § 5d odst. 3 zakona o regulaci reklamy, pokud je text doplnék stravy soucasti
baleni vyrobku a nikoliv uveden jako samostatna textova informace.

Na zékladé uvedeného dospéla Rada kzavéru, 7e spole¢nost Salutem Pharma s.r.o., IC:
03844013, se sidlem Nadrazni 1088, Frydek, 738 01 Frydek-Mistek, porusila ustanoveni § 5d
odst. 3 zakona ¢. 40/1995 Sb. zadanim reklamy s motivem , GELACTIV Proteo — Enzyme Q°,
premiérové vysilané dne 31. bfezna 2016 v ¢ase 18:50:26 hodin na programu SLAGR TV, nebot v
uvedeném obchodnim sdéleni absentoval povinny text "doplnék stravy".

Podle ustanoveni § 8a odst. 2 pism. d) a § 8a odst. 6 pism. b) zakona ¢. 40/1995 Sb. Rada mUze
ulozit zadavateli reklamy, ktera je v rozporu s timto zdkonem, pokutu aZ do vyse 2 000 000,- K¢
podle zdvaznosti poruseni povinnosti, a to i opakované.

PFi urceni vyse sankce bylo pfihlédnuto ke skutecnosti, Ze ucastnik poskytl plnou soucinnost
v ramci spravniho fizeni spolu s faktem, Zze predmétné obchodni sdéleni bylo vysilano jednou,
coz lze z hlediska pocCtu repriz hodnotit jako nepatrny dopad na divaka.

V neposledni fadé je pak rozhodné, Ze se jedna o prvni poruseni zakona ze strany ucastnika a
dale k tomu, Ze ve spravnim fizeni ucastnik plné uznal své pochybeni.



Tyto skutecnosti Rada zohlednila ku prospéchu ucastnika, spolu se skutecnosti, Ze dopad
reklamy na divaky byl vzhledem k programu, na kterém byl vysilan, minimadlni, a rozhodla ulozit
sankci pfi spodni hranici s odkazem na generalni prevenci sankce, konkrétné ve vysi 5 000 K¢.

Vzhledem k tomu, Ze spravni tizeni vyvolal Ucastnik fizeni porusenim své pravni povinnosti,
uloZila mu Rada v souladu s ustanovenim § 79 odst. 5 spravniho rfadu a § 6 vyhlasky ¢. 520/2005
Sb. povinnost uhradit pausalni ¢astku ndkladd spravniho fizeni ve vysi 1 000,- K¢.

Pouceni:

Proti tomuto rozhodnuti lze v souladu s ustanovenim § 65 a nasl. zakona ¢. 150/2002 Sb.,
soudni fad sprdvni, podat Zalobu k Méstskému soudu v Praze ve |haté dvou mésict od doruceni
pisemného vyhotoveni tohoto rozhodnuti. Podani Zaloby ma odkladny ucinek.

Ivan Krejci
pfedseda Rady
pro rozhlasové a televizni vysilani
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