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Eticky kodex SPIR pro audiovizualni medialni sluzby na vyzadani
PREAMBULE

Ukolem ,Etického kodexu SPIR (Sdruzeni pro internetovy rozvoj) pro audiovizualni medialni sluzby na
vyzadani“ (déle jen ,Kodex") je v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, zejména se zakonem ¢.
132/2010 Sb., pfipadné se zakony €. 231/2001 Sb. i 242/2022 Sb., pfispivat ke spoleCensky
odpovédnému pfistupu provozovatell audiovizualnich medialnich sluzeb na vyzadani (dale jen ,AV
sluzby*) k Sifeni téchto sluzeb, k vySsi ochrané spotfebitelt a pfedchazeni porudovani jak pravnich tak
etickych pravidel platnych v tomto odvétvi. Kodex nema za cil nahradit pravni regulaci, nybrz na ni
navazuje doplnénim o etické zasady. Kodex je uréen subjektlim pusobicim v oblasti AV sluzeb a stanovi
pravidla profesionalniho chovani.

SPIR vyslovné uznava tento Kodex za souhrn etickych norem, jez maji regulovat poskytovani AV sluzeb ze
strany jejich provozovatelu.

Kodex v8ak, jakozto kazda pravidla chovani, mize podléhat vyvoji a bude ¢as od ¢asu novelizovan a
upravovan tak, aby reagoval na zménéné spoletenské podminky a vyvoj trhu.

Clanek L.
Zakladni pojmy

Pro Ucely tohoto Kodexu se:

a) audiovizualnim sdélenim (dale jen ,,AV sdéleni“) rozumi jakykoliv pofad (pohyblivad obrazova
sekvence se zvukem nebo bez zvuku, ktera bez ohledu na svou délku pfedstavuje jednotlivou
polozku v katalogu pofadu a jejiz podoba a obsah jsou srovnatelné s podobou a obsahem
televizniho vysilani) nebo jakékoliv audiovizualni obchodni sdéleni, jez je soucasti AV sluzby,

b) audiovizualnim obchodnim sdélenim (dale jen ,AV obchodni sdéleni“) rozumi obrazova sekvence
se zvukem nebo bez zvuku, ktera je ur€ena k pfimé nebo nepfimé propagaci zbozi nebo sluzeb
osoby vykonavajici hospodarskou ¢innost, popfipadé jejiho obrazu na verejnosti, a ktera doprovazi
pofad nebo je do pofadu zahrnuta za Uplatu nebo obdobnou protihodnotu nebo za G¢elem vlastni
propagace,

c) pod pojmem uzivatel rozumi jakykoliv subjekt, ktery muze byt AV sdélenim ovlivnén, véetné
kone&ného spotiebitele, podnikatele, jemuz jsou uréena AV obchodni sdéleni,

d) provozovatelem rozumi poskytovatel AV sluzby ve smyslu pfisludnych pravnich pfedpisu,

e) zadavatelem rozumi pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera objednala u jiné pravnické nebo fyzické
osoby AV obchodni sdéleni,

f) za AV sluzbu nepovazuje sluzba, ktera neni uréena k pfijmu vefejnosti, ktera nema povahu €innosti
pfedevsSim hospodarské nebo kterd nesoutézi s televiznim vysilanim a/nebo jejimz hlavnim ucelem
neni poskytovani AV sdéleni.

Clanek II.
Vztah k pravnim predpisiim
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Kodex bude aplikovan nezavisle na pravnich predpisech, av§ak v souladu s nimi a vzdy tak, aby tato
aplikace pfihlizela k vykladu pfisludnych pravnich pfedpisu.

Clanek Il
Pozadavky na AV sdéleni

AV sdéleni nesmi navadét k poruSovani pravnich pfedpisu.

AV sdéleni nesmi pfekraCovat pro dany druh sdéleni uznavané limity sluSnosti, ¢estnosti a pravdivosti.
Musi byt vytvafena s védomim odpovéednosti vici uzivateli, spotfebiteli i spole¢nosti.

AV sdéleni nesmi v rozporu se vSeobecné akceptovatelnymi limity takového pfistupu urédzet narodnostni,
rasové nebo nabozenské citéni uzivatell, zejména nesmi podnécovat k nasili nebo nenavisti vici skupiné
osob nebo ¢lenovi skupiny z davodu pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, naboZzenského vyznani nebo
presvédceni, politickych nebo jinych nazord, etnického nebo socialniho pavodu, genetickych rysu, statniho
obc&anstvi, pfisluSnosti k narodnostni mensiné, majetku, narozeni, rodu, zdravotniho postizeni, véku,
sexualni orientace nebo jiného postaveni.

AV sdéleni, musi respektovat zasady soutézeni konkurentd, zejména nesmi Sifit klamavé udaje o vlastnim
nebo cizim podniku, jeho vyrobcich &i sluzbach.

AV sdéleni nesmi podporovat €i vychvalovat chovani poskozujici Zivotni prostredi.

AV sdéleni nesmi obsahovat prvky, jez by hrubym zplsobem naru$ovaly obecné akceptované normy
sluSnosti a mravnost; pravo provozovatel(l a zadavatell rozliSovat AV sdéleni podle cilovych skupin, jimz
jsou uréena, tim neni — za respektovani pravidla uvedeného v pfedchozi vété — dotéeno.

AV sdéleni nesmi svym obsahem ¢i zplsobem Sifeni snizovat lidskou dustojnost.

VySe uvedené zasady vSak nesmi byt vykladany takovym zpusobem, ktery by vedl k omezeni Ustavné

v v

zaru¢eného prava na svobodu projevu a prava svobodné S$ifit své nazory.

Clanek IV.
Pouzivani blizSich udajti o uzivatelich

AV sluzby mohou byt upravovany s ohledem na pfedchozi chovani i osobni preference uzivatell, zejména
s ohledem na jejich pfedchozi spotfebitelska rozhodnuti apod. P¥i ziskavani a uchovavani dat, jez umozniuji
vySe uvedenou Upravu AV sdéleni, v8ak musi byt dodrZzena veSkera zdkonna pravidla tykajici se ochrany
soukromi a osobnich Udajl a méla by odpovidat obvyklym standardim dodrzovanym v ramci odvétvi.

Clanek V.
Ziskavani osobnich udaji uzivatel(

P¥i ziskavani osobnich Udaju uzivateld provozovatelem musi byt dodrzovany pfedpisy a standardy tykajici
se ochrany osobnich udaji. Jakékoliv zneuziti osobnich Udaju neni pfipustné.

Clanek VI.
Zneuzivani nezkusenosti éi neznalosti uzivatelt

Je nepfipustné zneuzivat nezkudenosti, neznalosti ¢i tisné uzivatel( v amyslu ziskat neopravnény
prospéch pro provozovatele Ci jiné osoby.
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Clanek VII.
Charakter poskytovani AV sluzeb

AV sluzba nesmi byt upravena tak, aby uzivatel nemél moznost ji snadno opustit.

Clanek VIIL.
Identifikace provozovatelli AV sluzeb

Kazdy provozovatel AV sluzby musi umoznit uzivatelim této sluzby snadny, pfimy a trvaly pfistup alespon
k témto identifikacnim Gdajum:
a) néazev AV sluzby, nazev/jméno a pfijmeni provozovatele, jeho identifikacni €islo, sidlo v pfipadé
provozovatele — pravnické osoby a misto podnikani v pfipadé provozovatele — fyzické osoby,
b) kontaktni Udaje, zejména postovni adresa pro doru€ovani, telefonni &islo, adresa internetovych
stranek, popfipadé adresa pro dorucovani elektronické posty,
¢) informaci o pravnim fadu a organu dohledu (regulatorovi) podle pravniho pfedpisu.

Clanek IX.
Zvlastni ustanoveni o zpravodajskych a publicistickych poradech v ramci AV sluzeb

1. Provozovatelé musi usilovat o to, aby v rdmci zpravodajskych a publicistickych AV sdéleni:

a) poskytovali UpIné, nezkreslené a pravdivé informace,

b) pfi zpravodajstvi poskytovali pfiméfeny prostor véem zainteresovanym stranam, respektive
moznost tento prostor vyuZzit,

c) zohledriovali a respektovali zdsadu presumpce neviny,

d) nezverejiiovali zpravy, které nebyly ovéfeny z vice zdroju; v naléhavych pfipadech ve vefejném
zajmu, kdy neni mozné ovéfit informaci z vice zdrojl, je mozné vyjimeéné a za sou¢asného
informovani uzivatele o této skutec¢nosti zverejnit informaci pochazejici pouze z jednoho zdroje.

Je nepfipustné vyuzivat k ziskani informaci nepoctivych prostfedkd.

Pfipadné nepfesnosti musi byt odpovidajicim zplisobem napraveny.

VySe uvedené zasady plati pfiméfené i pro pofady bulvarniho typu.

Zpravodajské a politicko-publicistické pofady nelze sponzorovat. Také neni dovoleno umistovani

produktu, pfi¢emz se za umisténi produktu nepovazuje pfipad, kdy se neprovadi zadna platba, ale

pouze se bezuplatné poskytuje urcité zbozi nebo sluzba, zejména rekvizity nebo ceny pro soutézici

s cilem zaradit je do pofadu.

okrwD

Clanek X.
Zvlastni ustanoveni o AV obchodnich sdélenich

AV obchodni sdéleni nesmi vyuzivat metody zalozené na podprahovém vnimani.

AV obchodni sdéleni nesmi zneuzivat diveéru spotfebitele €i vyuzivat nedostatku jeho zkuSenosti i

znalosti, €i jeho dlvéfivosti. To plati obzvlasté pro ta AV obchodni sdéleni, u nichz je pfedpoklad, Ze

jejich adresatem budou nezletilé osoby, pfedevsim déti.

3. AV obchodni sdéleni nesmi byt Sifena skrytou, respektive nerozpoznatelnou formou.

4. Pokud neni stanoveno jinak, méla by AV obchodni sdéleni byt v souladu se zakladnimi etickymi
normami platnymi v Ceské republice a to s ,Etickym kodexem reklamni a marketingové komunikace
prostfednictvim sité internet® vydanym SPIR a ,Etickym kodexem“ Rady pro reklamu.

5. Pouzivat zdkonem zakéazané formy AV obchodnich sdéleni neni pfipustné.

N —
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6. V ramci zakonem predpokladanych ¢&i neupravenych forem AV obchodnich sdéleni je mozné
pouzivat nové metody a postupy, vzdy vSak pfi dodrzovani zasad uvedenych v tomto Kodexu.

7. Pouziti metody split screen, virtualni reklamy apod. je pfipustné, pokud nebude v rozporu s pravnimi
predpisy a pokud pfi jejich pouziti budou dodrzeny zasady tohoto kodexu, zejména nepujde o formu
skryté reklamy. Totéz plati pro cross promotion jednotlivych produktd provozovatele.

8. Je doporuceno pfi oznacovani reklamy, sponzoringu a umisténi produktu dodrzovat zasady
uplatiované v daném odvétvi a pouzivat obecné uzivané symboly pro oznaceni téchto forem AV
obchodnich sdéleni.

Clanek XI.
Zvlastni ustanoveni o AV obchodnich sdélenich tykajicich se alkoholickych napoju
a nezdravych produktu

1. AV obchodni sdéleni tykajici se alkoholickych ndpoji nesméji podporovat nestfidmou konzumaci téchto
napoju.

2. AV obchodni sdéleni tykajici se alkoholickych napojl nesméji byt specialné zamérena na nezletilé
osoby, a to ani v obsahové strance ani ve zplsobu Sifeni. Pokud je to na strané provozovatele
technicky proveditelné, AV obchodnim sdéleni tykajici se alkoholickych napoji by neméla byt
sdélovana nezletilému uzivateli nebo Sifena spolu s AV sdélenimi zaméfenymi na nezletilé uzivatele,
zejména spolu s porady pro déti.

3. S vyjimkou sponzoringu a umisténi produktu nesmeji AV obchodni sdéleni tykajici se alkoholickych
napojl:

a) zobrazovat nezletilé osoby konzumujici alkoholické napoje,

b) spojovat konzumaci alkoholickych napojl se zvySenymi télesnymi vykony nebo s fizenim
motorového vozidla,

c) vytvarfet dojem, ze konzumace alkoholickych napojl pfispiva ke spoleCenskému nebo sexualnimu
uspéchu,

d) tvrdit, Ze alkoholické napoje maji Ié¢ebné, stimulujici nebo uklidrujici uc€inky, nebo Ze jsou
prostfedkem FeSeni osobnich konfliktd,

e) ukazovat abstinenci nebo umirnénost v pozivani alkoholickych napojl v nepfiznivém svétle, nebo

f) zdlraznovat vysoky obsah alkoholu jako pozitivni vlastnost alkoholického napoje.

4. Ve vztahu k AV obchodnim sdélenim, ktera se tykaji potravin a napojl obsahujicich ziviny a latky s
vyzivovym a fyziologickym ucinkem, zejména tuk, nasycené tuky, transmastné kyseliny, sul nebo sodik
a cukry, jejichz nadmérny pfijem ve stravé se nedoporucuje, plati, ze:

a) pokud je to na strané provozovatele technicky proveditelné, neméla byt sdélovana nezletilému
uzivateli nebo Sifena spolu s AV sdélenimi zaméfenymi na nezletilé uzivatele, zejména spolu s
porady pro déti,

b) pokud provazeji pofady pro déti nebo jsou v téchto porfadech obsazena, nesméji zdlrazriovat
kladné vlastnosti nutriénich aspektl téchto potravin a napoju.

Clanek XII.
Zavérecéna ustanoveni

Tento Kodex byl pfijat dne 3. 3. 2023 Vykonnou radou SPIR.

Zmeény tohoto Kodexu musi byt provedeny pisemné.
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Statut ,,Komise pro samoregulaci obsahu na internetu®
Sdruzeni pro internetovy rozvoj

I
Uvodni ustanoveni

1. Vykonna rada SdruZeni pro internetovy rozvoj (dale jen ,,SPIR") zfidila ve smyslu § 11b Stanov SPIR
-,Komisi pro samoregulaci obsahu na internetu” (dale jen ,Komise*) jakozto samoregula¢ni organ za
ucelem samoregulace pro oblast tvorby obsahu internetovych médii a sluzeb, pfebirani obsahu &i
samoregulace v oblasti audiovizualnich medialnich sluZzeb na vyzadani ve smyslu zékona €. 132/2010
Sb.

2. Cilem samoregulace tvorby a pfebirani obsahu je zejména:

a) feSeni konfliktl v ramci tvorby obsahu, a to v€etné vyfizovani stiznosti podle €l. VI. tohoto statutu,

b) tvorba kodexu a stanovisek pro oblast tvorby a prebirani obsahu,

c) spoluprace s Radou pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen “RRTV”) pfi samoregulaci tvorby a
prebirani obsahu, véetné vydavani stanovisek ve smyslu § 13 zadkona ¢. 132/2010 Sb., pokud se
jedna o otazky tvorby a pfebirani obsahu audiovizualnich medialnich sluzeb na vyzadani,

d) spoluprace na tvorbé pravnich norem v této oblasti (spole¢né s Komisi Public Affairs SPIR),

e) predkladani doporuceni a stanovisek Vykonné radé ve vécech tykajicich se oblasti plsobnosti
Komise.

3. Komise je pfi své ¢innosti povinna uzce spolupracovat s Komisi Public Affairs SPIR. V pfipadé sporu o
kompetence mezi Komisi a Komisi Public Affairs SPIR rozhoduje s kone¢nou platnosti Vykonna rada
SPIR.

Il
Predmeét ¢innosti Komise

—

Komise zaji$tuje pIlnéni tkold SPIR pfi samoregulaci v oblasti uvedené v ¢l. I.

2. Pfiplnéni Ukoll podle odst. 1 Komise zejména:

a) rozhoduje o stiznostech pfedlozenych ji podle €l. VI. tohoto statutu,

b) po konzultaci s Vykonnou radou pfijima obecna doporuceni v oblasti své plsobnosti podle ¢l. 1.,

c) porada Skoleni, seminare a dal§i obdobné akce v oblasti své plasobnosti podle ¢l. I.,

d) aktivné spolupracuje s organy verejné spravy pfi plnéni svych ukoll podle €l. 1.,

e) navazuje kontakty, spolupracuje a vymeénuje si zkuSenosti s domacimi i zahrani¢nimi institucemi a
dalSimi subjekty, které pusobi ve stejné nebo obdobné oblasti,

f) na zadost €lend SPIR &i jinych subjektl se vyjadfuje k souladu €innosti jinych osob s ,Etickym
kodexem pfebirani a vyuzivani ciziho obsahu na internetu” (dale jen ,Kodex“). Na zakladé rozhodnuti
Vykonné rady mize byt takovéto vyjadfeni zpoplatnéno.

Ml
Pocet ¢lenti Komise, zpusob jejiho ustanovovani, povinnosti ¢lend a funkéni obdobi

—

Komise ma az 7 ¢lend.

2. Cleny Komise jmenuje a odvolava Vykonna rada SPIR na navrh ¢lent SPIR, a to z odbornikd v oblasti
medialni a internetové problematiky.

3. Clenstvi élena v Komisi zanika:

a) smrti,
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odstoupenim,

ukoncenim Clenstvi ¢lena SPIR, na jehoz navrh byl ¢len Komise jmenovan, ve SPIR,

odvolanim ¢lena Komise ze strany ¢lena SPIR, na jehoz navrh byl ¢len Komise jmenovan,

e) odvolanim ¢lena Komise Vykonnou radou SPIR.

Clen mize z funkce odstoupit pisemnym prohlagenim doru¢enym SPIR. Funkce v takovém pfipadé
zanika okamzikem, kdy odstoupeni z funkce projedné vykonna rada SPIR.

Uginky zaniku &lenstvi ¢lena Komise z diivodu dle odstavce 3, pism. c) tohoto &lanku nastavaji dnem
ukonéeni €lenstvi pfislusného ¢lena SPIR ve SPIR.

Uginky zaniku &lenstvi &lena Komise z divodu dle odstavce 3., pism. d) tohoto &lanku nastavaji dnem
doruceni pisemného ozndmeni o odvolani ¢lena Komise ¢lenem SPIR, a to vyluéné k rukam predsedy
Vykonné rady, u€inénym statutarnim organem pfislusného ¢lena SPIR (nebo povéfenym zastupcem na
zakladé pfilozeného pisemného zmocnéni v origindlu nebo ovéfené kopii od statutarniho organu ¢lena
SPIR). Clen sdruzeni je zaroveri povinen informovat pisemnou formou svého &lena Komise, ktery jej
zastupoval, o zaniku jeho €lenstvi v Komisi.

Uginky zaniku &lenstvi &lena Komise z divodu dle odstavce 3., pism. e) tohoto &lanku nastavaji dnem
doruceni pisemného oznameni SPIR o odvolani dotéenému &lenu Komise.

Funkéni obdobi ¢lent Komise je dva roky.

Vykon funkce ¢lena Komise neni honorovan, neur€i-li Vykonna rada jinak.

. Clenové Komise jsou povinni vykonavat svoji ¢innost s naleZitou pééi, nezavisle, nestranné a jsou povinni

pfi vykonu své funkce dodrzovat pravni pfedpisy, stanovy a jiné vnitfni pfedpisy SPIR a tento statut.
Vykonna rada nezasahuje do rozhodovaci ¢innosti Komise podle €l. I. odst. 2 pism. a); v ostatnich vécech
je Komise povinna postupovat podle pokynt Vykonné rady SPIR, budou-li vydany.

Vefejna vystoupeni ¢lend Komise, pfi nichz se budou vyjadfovat jménem Komise, musi byt pfedem
konzultovana s vykonnym feditelem SPIR.

Pfehlasovani ¢lenové Komise jsou povinni respektovat rozhodnuti Komise, a to i pfi vefejnych
vystoupenich.

Iv.
Predseda Komise

Komise voli ze svého stfedu pfedsedu.

Pfedseda svolava zasedani Komise a organizuje ¢innost Komise. Zabezpecuje také administrativni chod
Komise. Pravo svolat Komise nalezi také vykonnému fediteli SPIR. Pfedseda je povinen svolat zasedani
Komise také na zadost kterychkoliv 2 ¢lend Komise, a to bez zbyte¢ného odkladu po obdrzeni zadosti.

V.
Svolavani a rozhodovani Komise

Zasedani Komise se svolava, neurci-li Komise jednomysiné jinak, e-mailovou pozvankou odeslanou na
e-mailové adresy ¢lend Komise, které ¢lenové za timto ucelem sdéli Komisi. Pozvanka musi byt odeslana
alespon 4 pracovni dny pfedem. Odeslani pozvanky neni tfeba, bude-li datum a misto konani pfistiho
zasedani Komise odsouhlaseno na zasedani Komise a obsazeno v zapisu z jednani Komise. Vykonny
feditel SPIR, ktery neni ¢lenem Komise, ma pravo se Ucastnit zasedani Komise.

Zasedani Komise se konaji zpravidla v sidle SPIR. O zasedanich se vhodnym zplsobem pofidi zapis. O
formé a nalezitostech zapisu rozhoduje Komise.

Komise je usnaSenischopna, jsou-li na jejim zasedani pfitomni alespor 4 jeji Clenové. Komise rozhoduje
vétsinou 4 hlasl. Kazdy ¢len Komise ma jeden hlas. V odvodnénych pfipadech mize Komise na svém
zasedani rozhodnout (hlasovanim o proceduralni otazce), ze umozni nepfitomnym ¢lendm dodate¢né
hlasovani per rollam, pokud se vyjadfi do 3 dnl ode dne konani zasedani Komise (Komise muze tuto
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Ihdtu v odlvodnénych pfipadech prodlouzit). V takovém pfipadé pfedseda Komise vyzve e-mailem bez
zbyte€¢ného odkladu nepfitomné Eleny k hlasovani. Takovito hlasujici se povazuji za pfitomné. O
proceduralnich zéalezitostech tykajicich se zasedani Komise rozhoduje Komise nadpoloviéni vétSinou
hlas( pfitomnych ¢lenu, pfiéemz v pfipadé rovnosti hlasu rozhoduje hlas pfedsedy Komise. Pro Ucely
ur€eni vétsiny se nepfihlizi ke ¢lenlm, ktefi nemohou hlasovat. Pro uc€ely hlasovani per rollam se hlasuijici
povazuji za pfitomné.

Z hlasovani je vylou¢en &len Komise, je-li pro jeho pomér k véci ¢i stézovateli mozné mit pochybnosti o
jeho nepodijatosti (stfet zajmu). Clen Komise je 0 mozném stietu zajmil povinen bezodkladné informovat
Komisi. Za stfet zajmU se nepovazuje bez dalSiho pfipad, kdy by mél ¢len Komise rozhodovat o sdéleni,
které je Sifeno prostfednictvim média, k némuz ma ¢len Komise zvlastni vztah, nejsou-li dany jiné
okolnosti odvodriujici mozny stfet zajmu. Ve spornych pfipadech rozhoduje o tom, zda jde o stfet zajmd,
Komise.

Rozhodnuti Komise muze byt pfijato i per rollam mimo jeji zasedani. O hlasovani per rollam rozhoduje
predseda Komise, popf. vykonny feditel SPIR. Hlasujici se pro U¢ely usnasSenischopnosti povazuji za
pfitomné.

Hlasovani fidi bud predseda Komise nebo vykonny feditel SPIR, pfip. osoba povéfena predsedou
Komise.

Hlasovani per rollam probih& vefejné tj. kazdy ¢len Komise se vefejné vyjadfi tak, aby jeho stanovisko
znali i ostatni ¢lenové Komise, a to tak, Ze odpovéd sméfuje na adresu obsah@spir.cz. V pfipadé, Ze
¢len Komise odeSle své stanovisko pouze na organizétora hlasovani, ten pfeposle toto stanovisko na
adresu obsah@spir.cz a tim jej zvefejni.

Hlasovani per rollam probih&a v prabéhu 5 pracovnich dni ode dne vyhlaseni hlasovani (den vyhlaseni
hlasovani je pfitom do Ihlty zapocitan jako prvni, pokud se jedna o pracovni den), pokud organizator
hlasovani neurc¢i jiny termin hlasovani, a to pfedevsim z ¢asovych dlvodu. Takto ureny jiny termin musi
byt uveden v mailu vyzyvajicim k hlasovani ¢leny Komise a nesmi byt kratSi nez 2 pracovni dny, jinak
plati IhGta podle prvé véty tohoto bodu.

Koncem hlasovani se mini 24.00 hod SEC (po dobu letniho éasu SELC) posledni den hlasovani (tj. paty,
resp. posledni pfislusny pracovni den).

Kazdy ¢len Komise ma pravo az do skonc&eni Ihlty podle bodu 9 své hlasovani zménit.

Pokud béhem hlasovani organizator hlasovani zjisti, ze néktefi z ¢lent nejsou v dosahu hlasovani
(dovolena, sluzebni cesta apod.), pokusi se je kontaktovat (mailem, mobilem) s upozornénim na
probihajici hlasovani. Neuspésnost kontaktovani €lena Komise vS8ak neméa zadny vliv na platnost
hlasovéani ani IhGtu pro hlasovani.

Pokud se néktery ¢len Komise i pfes urgenci mailem na adresu obsah@spir.cz nevyjadfi k hlasovani, méa
se za to, Zze se zdrzel hlasovani.

Hlasovani je ukoneno zavére¢nym zhodnocenim vyhlaSovatele o vysledku hlasovani, ktery oznami
pocCet hlasl pro/proti/zdrzel se na obsah@spir.cz. Hlasovani doslé pfed zavéreénym zhodnocenim je
platné i v pfipadé, ze doslo po Ihlté podle bodu 9.

Nestanovi-li tento Statut jinak, fidi se Komise pfi své Cinnosti také ,Pravidly pro vznik a chod komise
SPIR".

\"/R
Prijimani stiznosti

Stiznost na poruseni Kodexu mlze Komisi pfedlozit kterakoliv fyzické a pravnicka osoba nebo kterykoli
organ vefejné spravy. Predlozenim stiznosti je fizeni zahajeno. Komise je opravnéna zahajit fizeni i z
vlastni iniciativy.

Stiznosti je nutno zasilat pisemné ¢&i e-mailem s oznacenim stézovatele (jméno, pfijmeni i nazev a
kontaktni adresa). Stiznost musi obsahovat popis napadeného sdéleni, specifikaci vytykanych
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nedostatku, pokud mozno zaznam napadeného sdéleni a vlastnorucni Ci elektronicky podpis. Komise
muze svym rozhodnutim odmitnout vyfizeni stiznosti, jez nebudou splfiovat vySe uvedené nalezitosti.
Jméno stéZovatele — fyzické osoby je duvérné a v korespondenci a rozhodnuti Komise nebude uvadéno,
ledaze by stézovatel vyslovné souhlasil s jeho uvedenim nebo ledaze by Komise v oduvodnénych
pfipadech rozhodla jinak.

Je-li stéZovatelem pravnickd osoba nebo organ verejné spravy je mozné uvést jméno stézovatele na
vesSkeré korespondenci a rozhodnutich Komise souvisejicich se stiznosti.

Komise muze povéfit nékterého svého €lena Ci €leny pfipravou vyfizovani stiznosti a provadénim ukonu
podle odst. 2 véta tieti a odst. 6 tohoto ¢lanku a ¢l. VII. odstavec 2.

Zjevné neodlvodnénou stiznost, anonymni stiznost &i stiznost, jez nespada do kompetence Komise,
muze svym rozhodnutim odmitnout pfedseda ¢&i jiny k tomu povéreny ¢len Komise. O tomto rozhodnuti
vyrozumi stéZovatele a ostatni ¢leny Komise. Proti tomuto rozhodnuti je mozné podat odvolani ke Komisi
do 7 dnl ode dne doru€eni rozhodnuti. O odvolani rozhoduje Komise.

Rizeni pred Komisi je bezplatné, pokud Vykonna rada nerozhodne v souladu s &l. Il odst. 2 pism. f) jinak.
Komise rozhoduje o stiznostech bez zbyteCného odkladu po jejich pfijeti. Stiznosti jsou zpravidla
vyfizovany podle poradi jejich pfijeti, neurCi-li Komise svym rozhodnutim v oduvodnénych pfipadech
jinak.

Komise zabezpecuje evidenci pfijatych stiznosti.

VIL.
Stanovisko provozovatele

Po pfijeti stiznosti vyzve Komise provozovatele pfislusné stiznosti napadené sluzby pisemné &i e-mailem
k podani stanoviska ke stiznosti a ur€i mu k tomu Ihtu ne krat$i nez 10 pracovnich dni a nepfekracujici
20 pracovnich dni. Vyzvu muze ucinit i pfedseda Komise Ci jiny povéfeny Clen Komise, pokud nebude
postupovat podle €l. VI. odst 6.

V odlvodnénych pfipadech mize Komise ¢i osoba uvedena v €l. VI. odst. 5 rozhodnout o pfizvani
provozovatele anebo stéZovatele k osobni G€asti na zasedani za ucelem podani dopliujiciho vysvétleni
ke stiznosti.

VIIL.
Vyrizovani stiznosti

Prohlasi-li provozovatel pisemnym sdélenim doru¢enym Komisi nejdéle 10 pracovnich dnu ode dne

doruceni vyzvy Komise podle €l. VII, Ze dobrovolné upusti od jednani, které je tvrzenym poruSenim

Kodexu ve Ihdté ne delSi nez 5 pracovnich dni ode dne odeslani tohoto sdéleni, a Komise bude povazovat

takovyto zpusob vyfizeni véci za dostateCny, fizeni zastavi a zarover bude o této skute€¢nosti informovat

provozovatele a stézovatele. Nesplini-li provozovatel svUj zavazek, bude Komise v fizeni pokraCovat.

Ustanoveni odst. 4 pism. a) se v takovém pfipadé neuzije.

Nebude-li Komise postupovat podle odst. 1, bude pokracovat v fizeni. Za timto UCelem je Komise

opravnéna Cinit veSkera potfebna rozhodnuti a ukony.

Rizeni kongi rozhodnutim, jimz Komise vyslovi, zda do$lo k porugeni Kodexu ¢&i nikoliv. Rozhodnuti se

vyhotovuje pisemné a zasila se stézovateli a pfisluSnému provozovateli.

V pfipadé zjisténi poruSeni Kodexu muze Komise podle stupné zavaznosti poruSeni Kodexu

rozhodnutim:

a) vyslovit nevefejné, ze doslo k poruseni Kodexu a vyzvat provozovatele k provedeni napravy ve Ih{té
uréené Komisi,
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b) vyslovit vefejné upozornéni, ze doslo k poruSeni Kodexu a vyzvat provozovatele k provedeni napravy
ve lhaté urCené Komisi; toto rozhodnuti bude bez zbyte¢ného odkladu pfiméfenym zpusobem
zverejnéno,

c) vyslovit vefejné upozornéni, Zze doSlo k zavaznému poruSeni Kodexu a vyzvat provozovatele k
provedeni napravy ve lhuté ur€ené Komisi; toto rozhodnuti bude bez zbyte¢ného odkladu pfiméfenym
zplUsobem zvefejnéno.

Nezajisti-li provozovatel v pfipadé podle pism. a) provedeni napravy ve stanovené Ihuté, bude rozhodnuti
zverejnéno zplsobem podle pism. b).
5. Komise muze v pfipadech hodnych zvlastniho zfetele vydat namisto rozhodnuti podle odst. 4 neverejné

Ci verejné doporuceni k provedeni napravy. Timto fizeni kon¢i.

6. V oduvodnénych pfipadech mize Komise po zahajeni fizeni pfijmout pfedbézné rozhodnuti, kterym
doporuci odstranéni stiznosti napadeného obsahu (&i jiné doCasné opatfeni) v ji uréené Ihité do doby
kone&ného rozhodnuti. Toto rozhodnuti je nevefejné a bude oznameno pouze provozovateli.

IX.
Monitorovaci zprava

Komise jedenkrat ro€né zpracuje prehled doslych podnéta v podobé Monitorovaci zpravy, ktera je neverejna

a bude poskytnuta na zadost RRTV, pfipadné dalSich opravnénych organd.

Tento statut ,,Komise pro samoregulaci obsahu na internetu” Sdruzeni pro internetovy rozvoj byl
schvalen Vykonnou radou SPIR 3. 3. 2023.
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